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RESUMEN

Desde su creacion en 2013 la Catedra de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad
de Girona (Espafia), se ha caracterizado por su fuerte vinculacion con el territorio. En su
estructura destacan tres lineas de actuacidn: la solidaridad, la sostenibilidad y la vinculacién con
el mundo empresarial. Su objetivo principal es promover la Responsabilidad Social (RS) en todos
los ambitos de la universidad: formacidn, investigacion, transferencia y gestion, y contribucion al
desarrollo de la RS en su territorio.

Ademas, de los multiples proyectos que lleva a cabo, teniendo en cuenta que la provincia de
Girona tiene fama de ser responsable y solidaria, se propuso demostrar con datos que
realmente es asi. Por ello inicié un proceso, en una de las siete comarcas de la provincia de
Girona, El Gironés, que cuenta con 27 municipios, entre ellos la capital, Girona, y una poblacion
(2016) de 188.083 habitantes, la mas poblada de nuestras comarcas.

Hace un afio desde la Catedra se cred una comision entre representantes de la Catedra de RSU-
UdG, el Ayuntamiento de Girona y el Consejo Comarcal de El Gironés, para poner en marcha
todo el proceso, con lo cual garantizamos el compromiso de las instituciones del territorio. Se
han identificado ya los agentes sociales a los que se les va a requerir su participacion: empresas,
instituciones, entidades sociales, deportivas, culturales, solidarias y de voluntariado. A ellos se
les solicitara que aporten informacién sobre sus actividades que nos permita demostrar de
manera cientifica que esta comarca puede ser catalogada como Territorio Socialmente
Responsable (TSR).

Si bien el término RST es polisémico y su concepcidn nos remite a distintas definiciones y, a su
vez, existen distintos procesos para mostrar que un territorio es socialmente responsable, en
esta ponencia se analizan distintas concepciones y procesos para identificar los que mas se
adaptan a las necesidades de nuestro territorio.

En esta ponencia se describe como se disefiara el proceso en distintas fases, cdmo se elegiran
los indicadores que vamos a analizar en una primera fase y en fases sucesivas, con el objetivo de
garantizar que el proceso tendrd continuidad en el tiempo.

Una vez obtenida la informacién, esperamos poder demostrar nuestra hipdtesis y ofrecer a las
entidades participantes datos con los que puedan comparar sus practicas y ampliarlas con



ejemplos de buenas practicas de sus coetaneos y ofrecer a otros territorios nuestra experiencia
con la finalidad que les pueda servir de referente.

INTRODUCCION

Desde sus inicios, la Catedra de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la Universidad de
Girona (UdG) (Espafia), ha destacado por su vinculacidn con el territorio. Su estructura incluye
tres lineas de actuacidn: la solidaridad, la sostenibilidad y la vinculacién con el mundo
empresarial. Desde ellas se pretende sensibilizar, tanto a nivel interno de la universidad, como a
nivel externo en el territorio de las comarcas de Girona la responsabilidad social en todos sus
ambitos y acepciones, la universitaria (RSU), el empresarial (RSE), la corporativa (RSC), la
institucional (RSI), la de las organizaciones (RSO), la de las administraciones (RSA), con el
objetivo de promover la sostenibilidad, la ética empresarial e institucional y las alianzas con la
comunidad, y poder alcanzar finalmente, con las sinergias de todos, un territorio socialmente
responsable.

Su objetivo principal es promover la Responsabilidad Social (RS) en todos los ambitos de la
universidad: formacidn, investigacion, transferencia y gestion. Ademas también se plantea otros
objetivos:

- Contribuir a un modelo de innovacion, desarrollo y transformacidn social que sea
responsable, solidario y sostenible.

- Convertirse en referente para otras instituciones en el marco de la RS, la sostenibilidad y la
solidaridad

- Impulsar la RS en el mundo empresarial de nuestro territorio.

La Catedra de RSU cuenta con un Consejo Asesor muy dindmico, formado por 25 personas
procedentes de la universidad, el mundo empresarial, organizaciones empresariales, entidades
solidarias, instituciones y emprendedores sociales. Con esta composicion pretende asegurarse
poder contar con el amplio y rico abanico de saberes, conocimientos, sensibilidades y valores
gue integra nuestra sociedad.

Hasta ahora ha centrado su trabajo en:

- Destacar la importancia de la Responsabilidad Social (RS), tanto en el ambito universitario
como a nivel externo de la sociedad, e impulsarla.

- Promover la educacidn para la sostenibilidad en el ambito universitario, tan necesaria para
estimular la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2030. La formacion en
este campo se ha disefiado con trabajos que han supuesto la participacién de agentes externos
e internos mediante procesos de co-creacién, que nos han permitido tener visiones mas amplias
y adaptadas a las necesidades que tiene hoy nuestra sociedad sobre la sostenibilidad.

- Impulsar que las pequefias y medianas empresas de nuestro territorio, inicien o amplien su
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, facilitando herramientas para incidir en
esta finalidad. Recientemente, la Catedra de RSU, publicé la guia "Con Valor Afiadido" con el fin
de clarificar conceptos vinculados a la Responsabilidad Social, sefialar algunas fases para hacerla
efectiva e identificar buenas practicas llevadas a cabo por pequeias y medianas empresas de
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nuestras comarcas. La guia, a cargo de Josep M. Canyelles (2017), conocido impulsor de la
Responsabilidad en Catalufia, conto con la participacion activa de nuestro Consejo Asesor, que
aportd ideas y sugerencias para adaptarlo a las necesidades de nuestras pequeiias y medianas
empresas.

- Organizar tertulias-cena sociales para difundir los valores de la solidaridad entre la poblacidn.

También cabe destacar que la Catedra de RSU de la UdG se adhirié al Manifiesto de Vilanovaii la
Geltrd por unos Territorios Socialmente Responsables, que se presenté en junio de 2017 en el
marco del Seminario TSR+10, un encuentro entre empresas, instituciones educativas,
universidades, administraciones, etc., organizada por Respon.cat, una iniciativa empresarial
constituida para ser el organismo de referencia en responsabilidad social en Catalufia.

Desde hace mas de un afio, hemos iniciado una nueva etapa con un proyecto muy ambicioso
qgue consideramos clave. Consiste en establecer una serie de iniciativas y mecanismos para
demostrar de manera cientifica que, a medio plazo, la comarca de El Gironés, una de las siete
gue conforman la provincia de Girona, pueda ser declarada como Territorio Socialmente
Responsable (TSR) y, posteriormente, intentarlo con otras comarcas de nuestro territorio.

A estos efectos, ya hace un afio se creé una comision con representantes de la Catedra de RSU-
UdG, el Ayuntamiento de Girona y el Consejo Comarcal del Gironés, para disefiar un proceso,
gue conllevara distintas fases, con una serie de actuaciones que deberan contar con la
participacién y la complicidad de empresas, ayuntamientos, entidades sociales, deportivas,
culturales, solidarias y de voluntariado de esta comarca.

Este proceso supone, en una primera fase, identificar agentes de todos los sectores, publicos y
privados y de todas las dimensiones, con el fin de que podamos analizar como gestionan y
mejoran la responsabilidad social.

En una segunda fase, establecer didlogos con todos los agentes para analizar cudles podrian ser
algunos indicadores comunes que nos permitieran comparar qué estamos haciendo, y qué
impacto tienen nuestras actuaciones. En ningln caso, se pretende comparar desde una
perspectiva competitiva, sino compararnos, mediante técnicas de benchmarking, para aprender
unos de otros, ver en qué somos fuertes, en qué podemos y debemos avanzar y cdmo creamos
valor conjuntamente. Los indicadores iniciales deberan ser alcanzables, con la finalidad de no
asustar a nadie, y consensuados entre todos, mediante la organizacién de encuentros y jornadas
con todos los colectivos. En fases sucesivas deberemos ampliar estos indicadores y analizar
como garantizamos la continuidad y sostenibilidad del proyecto. Estamos convencidos de que
todas estas actuaciones nos permitiran generar sinergias, definir los puntos fuertes y los retos
que tenemos como territorio, y poner en valor el compromiso que tenemos con la
responsabilidad social.

I. CONTEXTO:
II. 1. El Contexto de la Comarca del Girones

El analisis de la implantacion de la Responsabilidad Social Territorial la vamos a llevar a cabo en
una de las siete comarcas de la provincia de Girona, el Gironés, con una superficie de 39,12 km2



y una poblacidn de 99.013 habitantes, la cual incluye la capital de la provincia, Girona. A

continuacién presentamos algunos datos que permiten entender como se caracteriza esta
comarca. Los datos son extraidos del Instituto de Estadistica de Catalufia, IDESCAT (2018).

Poblacion

Densidad de poblacion. 2017
Superficie (km2)
Densidad (hab./Km2)

Poblacion. Por sexo y total. 2017
Hombres

Mujeres

Total

Macromagnitudes e impuestos

Girona

39,12
2.531,00

47.379
51.634
99.013

Girona

Girones

575,60
326,80

92.897
95.186
188.083

Catalunya

32.108,00
235,30

3.710.200
3.845.630
7.555.830

Catalunya

Producto interior bruto (base 2010). 2016

PIB (millones de €) 3.661,6 5.430,0 224.751,1
PIB por habitante (miles de €) 38,2 30,0 30,2
PIB por habitante (indice 126,4 103,3 100,0
Catalufia=100)

Medio ambiente ~ Girona Girones  Catalunya
Residuos municipales. 2016

Generacion per cépita (kg/hab./dia) 1,21 1,17 1,36
Recogida selectiva (%) 49,3 46,5 38,6

En cuanto a su economia debemos sefialar que la comarca de El Gironés es una comarca rica

agricolamente, gracias a la existencia de llanos regados por las aguas de los rios que la surcan.

Se cultivan sobre todo forrajes, maiz y arboles frutales. Los forrajes (alfalfa, maiz de forraje) son

destinados al ganado vacuno. También es importante la existencia de arboles frutales, como

manzanos, de donde se obtiene la denominada "Manzana de Girona", perales y melocotoneros.

En los terrenos de secano dominan los cereales para grano (trigo, cebada y avena), y la vid; esta

ultima en retroceso, asi como el olivo. En ganaderia destacan el ganado porcino y el vacuno.

El sector econdmico que ha revitalizado la comarca es la industria. El ramo mas caracteristico es

el alimentario: mataderos, embutidos. También destacan el textil (fibras artificiales), el de la

construccion (que desde 2010 sufre una grave crisis), el papel, la madera, la quimica, la

metalurgia y las artes graficas. La principal area industrial es Girona y municipios cercanos (Salt,

Sarria de Ter, San Gregorio, San Julidn de Ramis). En Celra se establecié un poligono industrial

gue aun esta en periodo de expansion. Cassa de la Selva y Llagostera tuvieron una industria del

corcho muy importante, que se mantiene sélo en parte. En su lugar hay industrias alimentarias,

textiles, de piel y madera.




Los servicios ocupan cada vez a mas poblacidn, en especial en Girona, que se ha convertido en
un centro administrativo y de servicios importante. El turismo tuvo escasa influencia directa en
el desarrollo econémico de la comarca, en especial si se compara con las comarcas costeras,
pero desde hace unos afios ha empezado a tener una importancia muy importante en el
Gironés. Debemos sefalar que la comarca cuenta con importantes monumentos histéricos que
cada vez atraen a mas poblacién, 8 museos, 3 teatros y se organizan mas de 25 ferias o
acontecimientos singulares que cada vez atraen a mas poblacion. Un buen ejemplo de ello es la
exposicion Temps de Flors en Girona que cada mes de mayo atrae a mas de 100.000 visitantes
en una semana.

El dinamismo empresarial de esta comarca se centra en la existencia de numerosas empresas
pequefias y medianas y algunas de mas grandes, las que superan los 250 trabajadores. El
porcentaje de grandes empresas en esta comarca es el mismo que en el resto de Cataluia, un
12 % del tejido empresarial. Segun datos de la guia de empresas de Universia (2018) en la
provincia de Girona existen 88.385 empresas, de las cuales 20.845 corresponden a la comarca
de El Girones.

En cuanto a la organizaciéon de los agentes sociales en entidades y organizaciones, queremos
sefialar que la comarca del El Gironés es muy dinamica. Las personas estdn muy comprometidas
con el tejido asociativo. Segun los datos que constan el Portal de la Transparencia del
Ayuntamiento de Girona (2018), existen registradas las siguientes entidades:

Entidades Numero

Deportivas 80
Culturales 205
Gente Mayor 5
Mujeres 5
Medio Ambiente 17
Inmigracion 3
Solidaridad y Cooperacion 124

Ademas queremos sefialar que de las 124 entidades solidarias y de cooperacidn
correspondientes a la comarca de El Girones, 34 estan integradas en la Coordinadora de ONGs
de las Comarcas de Girona y 25 a la Federacién Catalana del Voluntariado de las comarcas
gerundenses. Lo cual da cuenta de la importancia que tiene el tejido asociativo para nuestro
territorio.

Por ultimo queremos sefialar la enorme cantidad de Comisiones creadas por el Ayuntamiento de
Girona para crear sinergias entre todos los sectores y fomentar la participacién de la ciudadania
entre las que queremos destacar:

- Mesa para la sostenibilidad

- Consejo econdmico y social.

- Consejo Municipal de Solidaridad y Cooperacion.
- Mesa de Movilidad.

- Consejo de las Artes y la Cultura.

- Consejo Local de Juventud.



- Consejo Municipal de la Gente Mayor.
- Consell de Cohesidn Social

- Comisién Ciudad e lgualdad

- Consejo Municipal de Educacién.

- Consejo Participativo para la Lengua

- Red Gironina para la Reforma Horaria

11.2. El contexto de |la Catedra de RSU-UDG

Como hemos comentado en la introduccion, la Catedra de RSU-UdG, cuenta con un amplio y
diverso Consejo Asesor en el que estan representados la mayoria de agentes sociales del
entorno. Asi incluye representantes de asociaciones de empresarios del territorio, como son la
organizacién de pequefas y medianas empresas (PIMEC), el Férum Carlemany, la Asociacién
Gironina de Empresarias (AGE), representantes de empresas referentes en nuestro ambito como
Coffe Center, Frit Ravich, Comexi, todas ellas con una amplia y rica trayectoria en
responsabilidad social. También integramos entidades financieras como el Banco Santander,
entidades sociales como Cdritas Girona, la Fundacién Ramon Noguera, la Federacién Catalana de
Voluntariado Social, la ONG Valientes y Acompafiadas; personas de reconocido prestigio
vinculadas a la solidaridad y la emprendeduria social, asi como diversos representantes de la
universidad.

El hecho de que el Ayuntamiento de Girona, la Diputacion y el Consejo Social de la Catedra
colaboren con la misma, también conlleva que existan muy buenas relaciones y sinergias con
estas instituciones, que colaboremos en muchas actuaciones conjuntamente y que participen o
participemos en sus actividades y comisiones.

La experiencia en este tipo de actividades, la publicacién de la guia “Con Valor Anadido” para
animar a las pequefias y medianas empresas de nuestro territorio con la RS, el haber
seleccionado buenas practicas de estas empresas, el trabajo constante con los distintos
miembros de la comunidad universitaria (profesorado, personal de administracion y servicios, y
estudiantes) o el habernos adherido al Manifiesto de Territorios Socialmente Responsables, nos
sita como una Cétedra reconocida por su interés en trabajar para la colectividad en el dmbito
de la RS. Ademas el hecho de formar parte de la Red de Catedras Santander, de la Comision de
RS de la Asociacién Catalana de Universidades Publicas (ACUP); del directorio del ORSALC-
IESALC-UNESCO, y participar en proyectos europeos vinculados a la responsabilidad social,
genera confianza y garantiza la calidad e innovacién de los miembros que la integran.

Por ello, después de haber creado una comisién mixta, Catedra RSU-UdG-Ayuntamiento de
Girona- Consejo Comarcal del Gironés y obtener su apoyo; identificar a los agentes del territorio;
constatar que se nos percibe como una institucién de confianza, eficiente y eficaz, consideramos
gue estamos en condiciones para iniciar nuestro proyecto de poder demostrar cientificamente
gue la comarca de El Gironés puede ser reconocida como un territorio socialmente responsable.

11.MARCO TEORICO- REFERENCIAL

Uno de los paradigmas que da mas esperanzas al desarrollo local es la Responsabilidad Social
Territorial, ya que facilita generar un proyecto de territorio compartido, incorpora la
participacidn real de los agentes locales, promueve la cohesion social y territorial, intenta



originar procesos de inclusién social, equidad, empoderamiento; pretende generar a partir de su
propio funcionamiento, actividad y esferas de influencia, impactos sociales, laborales,
ambientales, econémicos, éticos ; en definitiva, suscita la percepcidn de que, con ella, se
transformara e incrementara la calidad de vida de las personas de los territorios que la originan
y éstos seran percibidos como referentes.

Aun asi debemos sefalar que existen multiples conceptualizaciones, que dependen del agente
del que se trate, el significado o el objeto que quieran asignarle. Ello hace que en la practica real,
nos encontremos con diferentes formas de entender y vehicular cbmo se construye o como se
gestiona un Territorio Socialmente Responsable (TSR), lo que demuestra que todavia esta en
proceso de construccién, e incluso que debe ser un proceso en permanente construccion que se
vaya adaptando a las necesidades reales y cambiantes de cada territorio.

Para ahondar en la conceptualizacién y en el proceso de construccién de TRS, hemos revisado la
bibliografia existente y hemos seleccionado aquellas que nos han parecido mas relevantes a
nuestros propdsitos:

- La Red Europea REVES (2006), de Ciudades y Regiones de Economia Social, entiende un
TRS como “Un sistema territorial que conjuga el equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y culturales del modo de vida local buscando
conseguir una mejor calidad de vida para los habitantes locales y otros agentes
implicados, a través de un enfoque de gobernanza participativa”.

- El Manifiesto de Sitges, promovido por COLLABORATIO (2007): Entendemos como un
Territorio Socialmente Responsable (TSR) aquel que tiende a la sostenibilidad
afrontando de manera proactiva sus retos econdmicos, sociales y medioambientales,
partiendo de la Responsabilidad Social de cada una de sus organizaciones, desarrollando
sus activos tangibles e intangibles por la via de estrategias colaborativas y compromisos
multilaterales, con soluciones eficientes que creen valor para todas las partes y que,
desde una Visidn sostenible del territorio, contribuyan al desarrollo y a la sostenibilidad
mundial.

- El Grupo de Trabajo ADRO Entiende el TSR como un “Ecosistema territorial, cultural y
social definido por unos limites geograficos y administrativos y dotado de una identidad
ética diferenciada, en el que se integran una diversidad de actores de la Administracién
Publica, el tejido empresarial, las entidades sociales y la ciudadania compartiendo una
visidn comun que les lleva a cooperar en la construccidon de un espacio policéntrico,
competitivo, equilibrado, sostenible y socialmente responsable”

- La Red RETOS (2016): Parte de la definicién de TSR como “Un sistema territorial que
conjuga el equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y culturales
del modo de vida local buscando conseguir una mejor calidad de vida para los
habitantes locales y otros agentes implicados a través de un enfoque de gobernanza
participativa.”

- El Manifiesto de Vilanova i la Geltrd, promovido por RESPON.CAT (Junio, 2017):
“Entendemos el Territorio Socialmente Responsable (TSR) como un ecosistema de
valores éticos, compromisos responsables y actitudes sostenibles localizados en un
territorio a partir de la suma, interaccidn y corresponsabilizacidn de las organizaciones y
de las personas, que permiten abordar en ella los retos de sostenibilidad con soluciones
que crean valor compartido”.



- Las tendencias sefialadas en RST por el ORSALC/IESALC de la Unesco. Grimaldo Duran, H.
(2016) “La RST conjuga simultaneamente: 1) Coherencia de actuacidn, 2) Congruencia
discursiva, y 3) Consistencia institucional. La gestién institucional de la responsabilidad
social territorial no es exclusivamente gestiéon de impactos; el impacto tiene
significaciones variadas, casi negativas: 1) se adscribe al concepto de docencia y no de
aprendizaje; 2) las acciones, laborales, sociales, educativas, artisticas, cientificas y
culturales vistas como relacion de afectacidn entre agente y paciente; y 3) la estructura
organizacional vivida como gestidn de personas y no como gestidén con personas. Sin
embargo, la gestidon de impactos se constituye en herramienta clara de seguimiento
institucional a la responsabilidad Social territorial. En cambio, y afortunadamente,
algunas instituciones comienzan a hablar de efectos sistémicos, en lugar de impactos,
sean estos positivos o negativos. Los efectos sistémicos deben ser explicados y
documentados ya que constituyen una nueva forma de VER”.

- Grimaldo Duran, H. (2018). La Responsabilidad Social Territorial entiende el territorio
como espacio de aprendizaje, de valoracién, armonizaciéon y transformacién. La RST
activa un efecto sistémico y transformador orientado a establecer relaciones.

En cuanto al proceso, ya hemos destacado que existen multiples formas de entender y vehicular
como se construye o como se gestiona un Territorio Socialmente Responsable (TSR) y que
incluso deberiamos entender como un proceso en permanente construccion adaptable a
distintas necesidades.

Una de las metodologias TSR para llevar a cabo este proceso que nos ha parecido mas
interesante es la que propone la Red REVES (2006), la cual se basa en cuatro componentes que
interactdan entre si:

1) Analisis y elaboracién del marco de contexto;

2) Elaboracién y graduacion de principios;

3) Medida de la situacién actual e impacto de posibles escenarios alternativos;
4) Reprogramacién de politicas y planificacion.

Sefialan como instrumento clave en este proceso la participacién de toda la comunidad, en
todas las fases.

1. Elanalisis y la elaboracion del marco del contexto permite la identificacion de los elementos
claves para describir y representar un territorio desde los puntos de vista de la demografia, la
economia, lo social, la cultura, medioambiente y antropologia. Estos elementos deberian
alimentar cuantitativamente y cualitativamente el marco de contexto de una comunidad o
territorio. Este analisis debe llevarse a cabo obteniendo datos tanto formales como
informales y debe estimular la interrelacion entre los diferentes stakeholders del territorio.

2. Laelaboracidén de los principios: se trata de establecer en una escala de prioridades los
valores que, posteriormente, se constituiran en principios y van a guiar el proceso en el
territorio. Algunos de ellos pueden ser: aproximacion sistémica, creatividad e innovacion,
sostenibilidad, democracia, transparencia, igualdad, educacidn, justicia social,
gobernabilidad, participacidn, equidad, etc. Esta elaboracion de los principios se puede y
debe lograr mediante un proceso participativo que involucre a todos los agentes.



3. Lafase de medicion se basa en establecer los indicadores y descriptores cualitativos y
cuantitativos que se van a desarrollar para examinar las politicas y prdacticas de los distintos
agentes llevan a cabo.

4. Lareprogramacion; es la fase de definicion de los posibles escenarios para un cambio en las
areas de intervencion y planificacion de politicas que llevan a cabo los distintos agentes
sociales.

Por otra parte, tenemos la propuesta de la Red RETOS, de Territorios Socialmente Responsables,
una red innovadora de dmbito nacional basada en un modelo participativo que implica a
diversos agentes econdmicos y sociales que operan en un territorio teniendo como eje
vertebrador la Responsabilidad Social. Esta Red esta liderada por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social a través de la Direccidon General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social, y
de la Responsabilidad Social de las Empresas) también propone desarrollar el proceso en 4
fases, RETOS (2014):

Primera etapa. Ante la cuestién de cémo se construye un TSR y cdmo se gestiona, propone
como un punto de partida que todos los agentes involucrados apuesten por gestionar en primer
lugar la propia RS interna (RSA, RSE, RSC, RSO, RSU...). A continuacidn sugiere que se divulguen
buenas practicas que los agentes llevan a cabo, con la finalidad que sean reconocidas y
valoradas.

Segunda etapa. Procesos de didlogo y entendimiento entre multi-stakeholders del territorio.
Estos didlogos deben llevar a compromisos compartidos y a disefiar estrategias colaborativas
para lograr retos generales, crear sinergias y valor; de manera que, atendiendo a los intereses
particulares, gane el territorio. Para ello deberan promoverse encuentros que generen didlogos,
basados en la corresponsabilidad, el empoderamiento de los agentes y una gobernanza
participativa y transparente, que generen Pactos Locales o Territoriales.

Tercera etapa. El territorio debe dotarse de los instrumentos de planificacion y gestién que
mejor encajen con su realidad politico-institucional, social y territorial: Agenda 21, Agenda de la
RST, planes estratégicos territoriales (o sectoriales). Seria deseable avanzar en el concepto de
Plan Global o Integral de Responsabilidad Social en el Territorio.

Cuarta etapa. Un TSR debe tener expectativas de retorno. Retorno que servira de palanca para
un nuevo impulso y asi de manera continuada acercarse cada vez mas al modelo de sociedad
visionada. Para facilitar este retorno, es necesario comunicar los resultados. La comunicacion
afectara a la imagen y reputacién del territorio.

Iv. METODOLOGIA.
A partir de las diferentes propuestas estudiadas, nos hemos planteado trabajar en 4 fases:

Primera fase: Analisis del marco contextual y gestidn de la RS de los agentes. En esta primera
fase se analiza el contexto de la Comarca del Girones y se intentard sensibilizar a los distintos
agentes, aportando instrumentos para llevar a cabo la propia RS y sensibilizarlos e implicarlos en
relacién a la RST

Segunda fase: Establecer didlogos entre los agentes para analizar acciones e impactos de las
mismas, pero no desde una perspectiva competitiva sino Unicamente comparativa con la



finalidad de poder crear valores y principios compartidos y analizar los retos mas relevantes que
tiene el territorio desde la RS que aplica cada uno de los agentes. Su objetivo es generar
sinergias para orientar y priorizar posteriormente acciones conjuntas de RST.

Tercera fase: Identificacién de los principales retos que tiene el territorio mediante el andlisis de
los datos aportados de la RS de cada agente y su repercusion al conjunto del territorio.

Cuarta fase: Atribuir valor de RS al Territorio, redefinicion de politicas y actuaciones de RS,
mejora de las sinergias y de la comunicacion.

Para llevar a cabo esta metodologia disponemos de la Comisién Mixta creada a tal efecto, los
investigadores y el Consejo Asesor de la Catedra, el apoyo del Ayuntamiento de Girona, el
Consejo Comarcal del Gironés y las entidades que forman parte de la Catedra, las Comisiones
creadas a nivel de ciudad y referenciadas en este documento, y la Mesa El Girones Territorio
Socialmente Responsable, que crearemos préximamente.

V .RESULTADOS.

Hasta el momento hemos completado la primera fase, con éxito. Disponemos del marco
contextual y se han llevado a cabo diversas acciones para sensibilizar a los distintos agentes de
la importancia de la RS a nivel de organizacion y territorial. También se han aportado
instrumentos para llevar a cabo esta labor, como es la difusion gratuita y a gran escala de la Guia
“Con valor Afadido” (Canyelles, 2017), la cual incluye no solamente la definicién de RS, sino
también instrumentos para aplicarla y ejemplos de buenas practicas de la zona.

Hace poco iniciamos la segunda fase. En ella se constituira la Mesa para El Gironés como TSR,
que es la que propondra las actuaciones y ejecutara las propuestas consensuadas por el
colectivo.

Se han convocado préoximamente a todos los agentes del territorio, con la finalidad de que se
conozcan, elijan los miembros que los representaran en la Mesa, compartan qué estan haciendo
en materia de RS y se comprometan a aportar sus experiencias al colectivo. Con esta finalidad,
gueremos identificar con cuestionarios muy simples, acciones que nos permitan conocer qué
hacen los distintos agentes en materia de:

- Liderazgo (por ejemplo, en RS, en impacto medioambiental, etc.)

- Personas (por ejemplo, igualdad, discapacidad, etc.)

- Procesos (por ejemplo, conciliacién, tratamiento de residuos, etc.)

- Alianzas (por ejemplo, con el tercer sector, con organizaciones empresariales, etc.)

Ademas también les solicitaremos que nos transfieran los resultados que en cada dmbito
consideran se sitlan u obtienen sus organizaciones, sobre los aspectos anteriores. No queremos
asustar a los agentes con cuestionarios pesados, ni solicitando gran cantidad de datos
cuantitativos, que sabemos que hasta que no hayamos logrado su total confianza seran reacios a
dar. Los aspectos que evaluemos serdn previamente acordados por el colectivo, se les
garantizard el anonimato y sélo se daran datos conjuntos, con la finalidad de no generar
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suspicacias entre ellos. En fases sucesivas se podrdn determinar otros indicadores y otro sistema
de evaluacién de los impactos, si asi lo requieren los agentes del territorio, ya que no se trata de
aportar datos para competir, como hemos ido sefialando, sino de conocer los puntos fuertes de
la RS en este territorio y aquellos en los que queremos avanzar.

En la tercera fase se analizaran con los participantes los datos obtenidos con la finalidad de
identificar los principales retos que tiene el territorio y preparar nuevas acciones para
abordarlos.

Finalmente en la cuarta fase, haremos una fuerte labor de difusién para posicionar la comarca,
reforzar su identidad en su compromiso con la RS y los valores asociados a la ética, la
transparenciay la sostenibilidad.

VI.CONCLUSIONES

Hemos recorrido ya un largo camino, pero nos falta mucho por recorrer para mostrar que la
comarca de El Gironés es un TSR. Estamos convencidas de que el proceso estd bien disefiado y
gue contamos con las complicidades y las sinergias del Territorio para llevar a cabo este proceso.
Un proceso que nos llevarad a conocernos mejor, a generar colaboraciones e innovaciones, a
poner en valor lo que hacemos y, lo que es mas importante, a transformar nuestro territorio en
un territorio responsable, solidario y sostenible. E incluso, podremos brindar nuestra experiencia
a otros territorios.
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