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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA,
SOSTENIBILIDAD Y METODOLOGIAS
CO-CREATIVAS

LA EXPERIENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE GIRONA

M. Rosa Terradellas, Helena Benito, Anna M. Geli, Leslie Collazo
Universidad de Girona

un firme compromiso social que se inicid con sus primeros

estatutos y se ha mantenido con los distintos planes estratégi-
cos que ha llevado a cabo. Un hecho singular ha sido su decidido com-
promiso con la sostenibilidad. Desde su creacion en 1992, el afio de la
Cumbre de Rio y de la globalizacion del concepto desarrollo sostenible,
la udé empezo6 su actividad con los objetivos de sostenibilidad incor-
porados a su ADN. Se crearon distintas estructuras institucionales: el
Instituto de Medio Ambiente (1imMa) (1998) o la Oficina Verde (2000), y
se disefio un Plan de Ambientalizacion (2000) con acciones en organi-
zacion, gestion, investigacion y docencia. En 2013 se cre6 una nueva
estructura: la Catedra de Responsabilidad Social Universitaria (Rsu-udaG),
también con tres ejes de trabajo: solidaridad, sostenibilidad y empresa,
y con el objetivo primordial de vincular Universidad y territorio.

En el ambito de la docencia, en 2008 la udG incorporo6 la compe-
tencia transversal en sostenibilidad, y en 2010 disefi6 una guia docen-
te para contribuir a su aplicacion.

Para incidir en la incorporacion de esta competencia, hemos avan-
zado con aportaciones propias, participando en redes universitarias y
proyectos de innovacidon docente con otras instituciones universitarias,
como la red Aces, crue-Sostenibilidad, Copernicus-Aliance, y el pro-
yecto europeo Ue4sp «University Educators for Sustainable Develop-
ment» liderado por Daniela Tilbury.

Aun asi detectamos que es necesario darle un nuevo impulso a la
implantacion de la sostenibilidad como competencia transversal.

Actualmente, a partir de las investigaciones sobre metodologias co-
creativas, de Mackkewn, Senge, Scharmer, con relacion a las organizaciones

l A UNIVERSIDAD DE GIRONA (UdG), desde sus inicios, ha mantenido
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y las de Co-Creable, en el ambito escolar, estamos disefiado una serie
de acciones formativas y nos proponemos realizar en el &mbito univer-
sitario un proceso de co-creacion con perfil propio. Para llevar a cabo
este proceso, abriremos una serie de focos de discusion para disefar la
formacion y contaremos con el apoyo del ICE para conectar con el pro-
fesorado y las autoridades académicas de nuestra universidad; la Cate-
dra de rsu, para conectar con el entorno social y empresarial; con el
colectivo del proyecto Ue4sp, para compartirlo con profesorado univer-
sitario europeo; con el iMA, y con la red crue-Sostenibilidad, con la
finalidad de escuchar a todos los colectivos implicados en el tema.

1. INTRODUCCION

Con esta ponencia, la Universidad de Girona (udG) quiere evidenciar
el viaje que ha llevado a cabo para introducir la sostenibilidad en su
quehacer cotidiano, desde los ejes que son los pilares de cualquier
universidad: la formacion, la investigacion y la transferencia de cono-
cimiento. Este viaje es un proceso que, desde nuestra perspectiva, no
finaliza nunca, que visualizamos como un rio en el que el agua, la
sostenibilidad, fluye regando y nutriendo todas las actividades de la
Universidad. A veces, de forma rapida, en otros momentos surca con
lentitud, se estanca, se esconde, etc., pero lo mas interesante es que
siempre fluye, se nutre de muchos afluentes y se regenera.

El proceso que vamos a exponer, se centrara en parte en nuestra
historia y, a su vez, en nuestras nuevas perspectivas presentes y futuras,
mediante las cuales queremos continuar siendo pioneros en temas de
sostenibilidad.

2. CONTEXTO

La Universidad de Girona se creo a finales de 1992, afio en que se
celebrd la Cumbre de Rio y de la globalizacion del concepto de desa-
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rrollo sostenible, que tanto han significado para el desarrollo y la me-
jora de la sostenibilidad a nivel mundial. Aspectos que, desde nuestra
perspectiva, marcaron que la udc desde sus inicios llevara incorporada
la sostenibilidad en su ADN.

Se crearon distintas estructuras institucionales, con la finalidad de
apoyar el trabajo de sostenibilidad, tales como: el Instituto de Medio
Ambiente (1998) y la Oficina Verde (2000). Se disefi6 un Plan de Am-
bientalizacion, que se inicio en 1998 y se aprobd en 2000, con acciones
en organizacion, gestion, investigacion y docencia. En 2013, se creo
una nueva estructura: la Catedra de Responsabilidad Social Universi-
taria (Rsu-udG), con tres ejes de trabajo: solidaridad, sostenibilidad y
empresa, y con el objetivo primordial de vincular universidad y terri-
torio.

La udc forma parte y ha presidido, desde 2008 hasta diciembre de
2013, la Comisién Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo Soste-
nible y Prevencion de Riesgos (capep) de la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas (CRUE), actualmente cADEP-Sostenibi-
lidad. También ha presidido desde mayo de 2010 hasta enero de 2014
el Grupo de Trabajo de Cooperacion al Desarrollo de la Comision de
Internacionalizacion y Cooperacidon de las Universidades Espafiolas
(CICUE-CRUE).

Ademas, cabe sefialar la incidencia que ha tenido el Grupo de In-
vestigacion en Educacion Cientifica y Ambiental Greca (1994), un
grupo multidisciplinar, dirigido por Anna M. Geli de Ciurana, de la
uda, considerado desde 2009 por la Generalitat de Catalunya como un
Grupo de Investigacion Consolidado.

Las investigaciones sobre ambientalizacion curricular en los estudios
superiores han marcado pautas a nivel espafiol, hasta el punto de que
sentaron las bases sobre las que se orient6 la crRUE en el afio 2005 para
su trabajo sobre como impulsar la sostenibilidad curricular en las uni-
versidades espafolas.

También hemos participado en la elaboracion del Libro Blanco de
la rsu en Espafia, impulsado por el Ministerio de Educacion y coordi-
nado por Margarita Barafiano de la ucm, que se publicé en el afio 2011:
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Responsabilidad social universitaria y desarrollo sostenible. Esta pu-
blicacion enlaza las aportaciones de las universidades con la experien-
cia del entorno social y empresarial, y constituye un referente para
avanzar en este concepto.

En 2001, en Bolonia (Italia) se llevaron a cabo los acuerdos para
generar el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), lo que su-
puso adaptar las licenciaturas y diplomaturas a grados y disefar la
formacion centrada en competencias. En 2007, en Espaiia, se promul-
g6 un real decreto que indicaba a las universidades como seleccionar
y llevar a cabo estas competencias. La udc incluy6 en sus planes de
estudio la sostenibilidad como competencia transversal. Ademas, con
la finalidad de orientar al profesorado en su consecucion, en 2010
edito la Guia para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior 10. Competencias transversales: aostenibilidad.

Por otro lado, en nuestra universidad disponemos de otra estructu-
ra, el Instituto de las Ciencias de la Educacion (1ce), el cual se encarga
de la formacion docente inicial y continua del profesorado universita-
rio de todas las areas del conocimiento, con el que colaboramos para
incidir en toda la formacion del profesorado hacia la sostenibilidad.

Sin embargo, a pesar de todo el proceso desarrollado, debemos
sefialar dos aspectos que, desde nuestra perspectiva, no nos permiten
pensar que el proceso hacia la sostenibilidad esté ya concluido de ma-
nera eficaz. En primer lugar, no todo el profesorado ha incorporado la
competencia transversal de la sostenibilidad en su programa. Y en
segundo lugar, autores como Schumacher (1973) y Tilbury (2011, 2007)
nos sefialan que «a pesar del aumento de los contenidos que se trans-
miten sobre sostenibilidad, los problemas ecoldgicos, econdmicos y
sociales son alin més gravesy». Por lo tanto, debemos trabajar por una
educacion que prepare a los estudiantes para llegar a la profundidad
de las cosas y los comprometa con la accion. De esta forma podremos
mejorar los procesos que permitan avanzar hacia la sostenibilidad y
que esta quede plenamente integrada en el curriculum. Queda pues
mucho trabajo por realizar y la necesidad de dar nuevos pasos es im-
postergable.
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Por ello, nos hemos propuesto organizar nuevas acciones formativas
dirigidas a coordinadores de estudios y profesorado, e iniciar, en cola-
boracion con la catedra de rsu de nuestra universidad, un proceso de
co-creacion en el que participen estudiantes, profesorado, responsables
académicos, ciudadanos y empresarios de nuestro entorno, para cono-
cer otras perspectivas que nos permitan detectar nuevas necesidades
en este campo y mejorar las acciones formativas que queremos llevar
a cabo, con la finalidad de integrar definitivamente la sostenibilidad
como competencia transversal en el curriculum universitario de todas
las carreras en la uda.

3. MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Al plantearnos como llevar a cabo las acciones formativas, queremos
sefialar que tanto los trabajos previos como el conocimiento y las pau-
tas de accion realizadas por el grupo GRECcA, como las desarrolladas a
lo largo de las diferentes etapas del proyecto Ue4sDp, nos permitieron
trazarnos un camino.

Nuestro proposito inicial era realizar, en plan piloto, una accion
formativa dirigida a los coordinadores de estudios de todos los campos
del conocimiento de la uda, profesores e investigadores, tanto activos
como en formacion. Para ello se contactd con el ice de la udG para
llevar a cabo esta intervencion docente. Después de un afio de nego-
ciaciones, y a pesar de los numerosos obstaculos que surgieron, ajenos
a su voluntad, se pudo llevar a cabo una primera accion formativa,
abierta, con caracter experimental, a profesorado de todas las especia-
lidades de la udg, en vez de hacerlo exclusivamente para los coordi-
nadores de estudios. Ademas, se acord6 presentar una nueva propues-
ta de formacidn, una vez analizados los resultados de la prueba piloto,
para el curso 2016-2017, dirigida a los coordinadores de estudios de
todas las carreras de la Universidad con la finalidad de promover la
sostenibilidad como competencia transversal.
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El objetivo general de esta experiencia piloto de formacion se cen-
trd en apoyar a los profesores para que incorporasen o profundizasen
en la incorporacion de la sostenibilidad al curriculo como competencia
transversal. Para lograrlo nos propusimos trabajar para:

 identificar el concepto de educacion para la sostenibilidad par-
tiendo del origen y la evolucion del concepto, pasando por su
caracterizacion, hasta llegar a su definicion;

 identificar los aspectos de la sostenibilidad que los participantes
trabajan desde sus respectivos campos de conocimiento, basado
en el documento UNECE (2011) Learning for the future: compe-
tences in Education for Sustainable Development, con la finali-
dad de analizar las competencias vinculadas a la sostenibilidad.

Consideramos que trabajar conjuntamente los conceptos de sosteni-
bilidad desde distintos ambitos del conocimiento, con profesorado de
distintas facultades y carreras universitarias, era una ocasion muy inte-
resante para enriquecer tanto la conceptualizacidn de la sostenibilidad
como la ampliacion de competencias y estrategias para alcanzarla.

También se considerd la necesidad de elaborar un documento DAFO,
para analizar el estado de la sostenibilidad en nuestra universidad.

Otros aspectos vinculados al marco teorico referencial son las me-
todologias que utilizamos para llevar a cabo esta formacion, que son
basicamente metodologias activas, participativas, colaborativas, que
utilizan el aprendizaje servicio y, finalmente, la co-creacion, que es en
la que nos vamos a centrar de manera mas especifica, por ser la menos
conocida.

Con relacion a la co-creacion, nos fundamentamos en distintas teo-
rias. La primera que presentamos es la teoria de la U, elaborada por
Otto Scharmer (2013), inspirada en los estudios de Peter Senge (2004
y 2012), del mit, sobre aprendizaje organizacional. La segunda, cen-
trada en procesos de co-creacion en el &mbito escolar, ha sido desarro-
llada desde 2012 en Catalufia (Espana) por Lluis Sabadell y su equipo
de Cro-Creable.
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La teoria de la U se centra en los «modelos mentales», o «paradig-
mas de pensamiento», segun los cuales observamos la realidad como
un eco-sistema que se analiza desde una conciencia centrada en el
ego-sistema de las decisiones institucionales. Considera que actual-
mente, el principal desafio del liderazgo es cerrar la brecha entre la
realidad del ecosistema y la sensibilizacion del sistema del ego. Las
personas que toman decisiones en las instituciones deben realizar un
viaje conjunto no solo para ver el sistema desde su propio punto de
vista (ego-conciencia), sino que también deben experimentar el siste-
ma desde el punto de vista de los otros participantes, especialmente
los que estan mas marginados.

El viaje desde el ego-sistema al eco-sistema de la conciencia, o del
«yo» al «nosotros», engloba tres dimensiones: 1) una mejor relacion
con los demas; 2) una mejor relacion con todo el sistema, y 3) una
mejor manera de relacionarse con uno mismo. Estas tres dimensiones
requieren que los participantes exploren los bordes del sistema y el yo.

La esencia de la teoria U es simple. Se fundamenta en dos principios:

a) La calidad de los resultados producidos por cualquier sistema
depende de la calidad de la conciencia de la gente que opera en
el sistema.

b) Aprender del futuro emergente. Al explorar este territorio con
mas detalle, evidenciamos que la mayoria de las metodologias
de aprendizaje existentes dependen de aprender del pasado, mien-
tras que la mayoria de los verdaderos desafios de liderazgo en
las organizaciones requieren algo muy diferente: dejar atras el
pasado con el fin de conectar y aprender de las nuevas posibili-
dades futuras.

El proceso-U (U-Process), segin Hassan (2006), estd basado en la
creencia de que existen multiples formas de lidiar con problemas alta-
mente complejos, algunas de ellas mas exitosas que otras. Cuando se
trata de enfrentarse a problemas aparentemente insolubles, debemos
responder de una forma mas profunda y reflexiva, de un modo que
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permita plantear las condiciones para que surjan verdaderos insights,
para resolver, mediante la regeneracion, situaciones de manera exitosa.
El proceso-U explica el significado de la regeneracion y como alcan-
zarla, creando las condiciones para ello en tres «fases» que implican
siete «capacidades». Cada una de estas fases: percibir, presenciar'y
darse cuenta, implica la creacion de un ambiente especifico como
respaldo de un tipo particular de aprendizaje, asi como desarrollar y
usar una serie de capacidades.

En cuanto a la aplicacion de la teoria de la co-creacion aplicada en
el d&mbito escolar, debemos sefialar que actualmente se la considera
una metodologia muy util y eficaz para involucrar a todos los miembros
de la comunidad educativa, para encontrar soluciones creativas a pro-
blemas educativos.

Lluis Sabadell, creador en Catalunya de la plataforma Co-Creable
100 % Co-creaci0. Co-creable define el proceso de co-creacion (2012)
como:

El acto de pensar colectivamente, intercambiar experiencias e idear en equipo
de una forma metddica y fluida. Ademas, la co-creacion promueve la integracion
y el desarrollo de las habilidades y deseos individuales de cada uno, poniéndolos
en consonancia con los de los otros co-creadores y ofrece una pluralidad de ideas
y conocimientos que enriquecen los proyectos y sus resultados.

Para trabajar mediante metodologias co-creativas en el &mbito edu-
cativo propone seguir las siguientes fases:

» Primera: planificar organizando la temporizacion de todo el pro-
ceso, decidiendo cuales van a ser las fuentes de comunicacion
entre todos los implicados y qué agentes van a participar.

« Segunda: conocer para establecer las bases de todo el proceso.
En esta fase se decide qué es lo que se quiere conocer o trans-
formar, analizando los puntos fuertes y débiles, preguntando a
los miembros de la comunidad educativa, familias, nifios, maes-
tros, como se deberia realizar.
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» Tercera: empezar a moverse co-creando, es decir, concretar ta-
reas, organizar el trabajo en grupos, escuchar la voz de todos,
buscar proyectos inspiradores y, basicamente, creer que nada es
imposible.

» Cuarta: empezar a construir para lograr el objetivo comun me-
diante la colaboracion de todos.

* Quinta: celebrar que se ha logrado el objetivo comun con la
participacion de todos.

Analizadas estas dos propuestas, el proceso-U en las organizaciones
y la co-creacion en el &mbito escolar, nos proponemos llevar a cabo en
el ambito universitario un proceso de co-creacion con perfil propio.
En cuanto a las fases, combinariamos las del proceso-U: percibir, pre-
senciar y darse cuenta, con las del Co-creable: planificar, conocer,
moverse, construir y celebrar, y potenciariamos el desarrollo de las
siete capacidades: suspender, re-direccionar, dejar ir, dejar venir, cris-
talizar, hacer prototipos, institucionalizar y, ademas, construir colabo-
rativamente y celebrar.

Con relacidn a los participantes de este proceso contariamos con el
apoyo de los miembros del ICE, para conectar con el profesorado, las
autoridades académicas de nuestra universidad; con la Catedra de rRsu,
para conectar con el entorno social y empresarial; con el colectivo del
proyecto UE4sD, para compartirlo con profesorado universitario europeo
para el desarrollo sostenible; con el Instituto de Medio Ambiente de
nuestra universidad y con el colectivo de la red crue-Sostenibilidad,
con la finalidad de escuchar a todos los colectivos implicados en el
tema.

4. METODOLOGIA

Tal como hemos sefialado, el curso piloto que se impartid se llevo
a cabo mediante metodologias activas, participativas y colaborativas.
Se propuso conocer:
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En primer lugar, «el estado» de la sostenibilidad aplicada al curri-
culo actual en la udg, para lo cual se desarrolld un intenso debate entre
los participantes.

En segundo lugar, se propuso trabajar para identificar tanto las com-
petencias para la sostenibilidad, que los participantes manifestaban
tener, como las que deberian poseer. Este ejercicio practico realizado
en pequeios grupos de trabajo cooperativo se baso en el analisis del
documento UNECE (2011) Learning for the future: competences in Edu-
cation for Sustainable Development.

En tercer lugar, elaboramos un documento paro para analizar las
dificultades, amenazas, fortalezas y oportunidades que detectaban los
participantes en el curso piloto para llevar a cabo la competencia de
sostenibilidad en nuestra universidad.

En cuarto lugar, trabajamos para unir las diferentes perspectivas de
la sostenibilidad que se tienen desde cada area de conocimiento a tra-
vés de la vision interdisciplinar. Para ello establecimos y justificamos,
sobre la base de recientes investigaciones, la relacion existente entre
la sostenibilidad, la transformacion de los sistemas actuales y el rol del
enfoque interdisciplinar para lograr alcanzar este reto. Con este fin
realizamos un ejercicio que permitia identificar y experimentar los
diferentes niveles de interdisciplinariedad.

5. RESULTADOS

Ante todo queremos sefialar que al curso piloto asistieron 15 parti-
cipantes, que representaban a 9 de los 24 departamentos de la udc. La
mitad, profesores con una larga y estable carrera universitaria.

Se llevo a cabo una evaluacion formativa mediante la aplicacion de
dos encuestas, una con preguntas abiertas para expresar la opinidn,
disefiada por los formadores, y otra con preguntas cerradas, disefiada
y aplicada por el ice de la udG para evaluar la satisfaccion de los par-
ticipantes sobre esta formacion. En la segunda se obtuvo una nota de
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3,56/4. Con lo cual consideramos que el grado de satisfaccion fue muy
elevado.

En cuanto a los resultados del documento paro, queremos senalar
que aquellos aspectos que los participantes interpretaron que han fa-
vorecido el proceso hacia la sostenibilidad en nuestra universidad fue-
ron los siguientes:

Apoyo del vicerrectorado responsable de la sostenibilidad uni-
versitaria y del I1CE.

Tradicidon de la udg, al ser pionera a nivel estatal en disefiar e
implementar el plan de ambientalizacion (2000).

Sensibilidad historica de la udG en relacion con la sostenibilidad
al tratarse de una universidad joven (1992) nacida en un momen-
to de interés historico por estos temas, que fue capaz de incor-
porar estas ideas a su esencia.

Contar con estructuras (Oficina Verde, Instituto de Medio Am-
biente) que apoyan el trabajo en favor de la sostenibilidad, asi
como la Catedra de rsu, basada en la sostenibilidad, enlazando
la Universidad con el conjunto de la sociedad. Otro ejemplo
importante es la organizacion por parte del ima de la «Summer
school 2016» para diseminar los logros del proyecto Ue4sp entre
las universidades catalanas.

En cuanto a los aspectos que han dificultado el proceso, queremos
destacar:

Las dificultades para adaptar las propuestas de formacidon en
sostenibilidad con las agendas institucionales y personales, di-
ficultades marcadas por las caracteristicas de la vida actual.

La precariedad en la situacidon laboral de algunos profesores,
acrecentada por la actual crisis economica.

La presion ejercida sobre el profesorado universitario para poder
avanzar en sus carreras profesionales y satisfacer las demandas
del sistema de evaluacidn, publicando en areas disciplinares. La
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Universidad necesitaria crear una publicacion con indice de im-
pacto que tenga reconocimiento desde todas las areas de cono-
cimiento.

También queremos sefialar como positivos otros aspectos que han

surgido después de llevar a cabo la prueba piloto:

El icE nos ha invitado a crear una Red de Innovacion Docente al
servicio de la implantacion de la sostenibilidad en los planes de
estudios.

Mediante la catedra de rsu de la uda, continuaremos el trabajo
basado en la sostenibilidad aplicando las metodologias de co-
creacion que hemos descrito.

Se ha presentado la propuesta que planteamos en distintos foros
nacionales e internacionales y en la Summer School que se ce-
lebro6 en septiembre de 2016.

La iniciativa también ha inspirado un trabajo de investigacion,
para obtener el grado, de una estudiante de ciencias ambientales
de la uda.

CONCLUSIONES Y NUEVAS ACTUACIONES

Como conclusion queremos manifestar que hemos realizado un lar-

go camino pero que todavia nos queda por recorrer para lograr un fu-
turo sostenible mediante la accion educativa del presente. No obstante
se puede evidenciar que estamos en ello y ademds convencidas de que
lo vamos a lograr implicando con procesos de co-creacidn a nuestra
comunidad universitaria y a nuestro entorno.

Los resultados obtenidos mediante la realizacion del curso piloto

nos permiten disefiar una nueva formacion en la que deberemos impli-
car los resultados de los foros de discusion que vamos a llevar a cabo
con los grupos de interés senalados: profesorado universitario de dis-
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tintas carreras, estudiantes, autoridades académicas, responsables ins-
titucionales, empresarios, etc.

Seguramente, el proceso sera complejo, como nuestro rio, con ra-
pidos que lo haran avanzar y meandros y embalses que lo haran ir més
lento, pero avanzando. El agua siempre fluye y se desplazara inexora-
blemente hacia nuestro objetivo, el cual no es llegar al mar, sino el
proceso de como incorporar la sostenibilidad en el AbN de nuestros
estudiantes y de los ciudadanos. Nos fascina pensar lo que podemos
aprender de este proceso para mejorar la formacion universitaria y la
vida del planeta. Este planteamiento lo hemos desarrollado al darnos
cuenta de que no bastaba con crear la competencia de la sostenibilidad
para que esta se incorporase en el quehacer de todo el profesorado
universitario. Debemos estar siempre alerta, a lo que sucede y a los
nuevos cambios y necesidades. A nosotras nos inspira mucho la pri-
mera parte del poema «Itacax», del poeta griego Constantino Kavafis,
en la version del poeta catalan Carles Riba musicalizado por el can-
tante catalan Lluis Llach,' que queremos compartir con todos ustedes.
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