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(La cadena de suministro verde mejora la reputacion? Evidencia
empirica de los sectores manufactureros europeos

En el presente afio 2020, una investigacion llevada a cabo en el seno de la Catedra Santander
de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Malaga, patrocinada por Banco
Santander, ha sido publicada en la prestigiosa revista cientifica internacional /ndustrial Marketing
Management.

Esta investigacion, que lleva por titulo “Does a green supply chain improve corporate
reputation? Empirical evidence from European manufacturing sectors”, se relaciona con la
dimension ambiental de la Responsabilidad Social Corporativa. De ella, se derivan conclusiones que
pueden permitir a las empresas contribuir al logro de diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) (Naciones Unidas, 2015)! relacionados con la produccion responsable y la proteccion del
medioambiente.

La premisa fundamental de este trabajo es que gestionar las relaciones con los proveedores de
forma ambientalmente responsable puede evitar el riesgo de publicidad adversa y dafios a la
reputacion de las empresas. Basandose en el enfoque de stakeholders y el marco de la capacidad de
gestion ambiental, el propodsito de la investigacion ha sido obtener un mayor conocimiento sobre el
impacto de las estrategias orientadas a la gestion de la cadena de suministro verde en la reputacion
corporativa de las empresas. El conjunto de hipdtesis fue contrastado mediante un panel de datos de
empresas manufactureras europeas durante un periodo de diez anos. Los resultados del estudio
empirico confirman que las estrategias relativas a la seleccion de proveedores, su vigilancia y la
finalizacion de las relaciones con ellos basadas en criterios ambientales influyen positivamente en la
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reputacion corporativa. Ademas, la evidencia sugiere que la implantacion de esas estrategias de
manera integral, asi como el progreso hacia la adopcion de la gestion de la cadena de suministro
verde, benefician la reputacion de una empresa.

Nuestro estudio proporciona informacion util para la practica empresarial. Implementar un
enfoque mas sostenible en la cadena de suministros ayuda a las empresas no solo a ganar eficiencia
sino también a lograr ventajas competitivas a través de una mayor reputacion. Los resultados
demuestran que es necesario implantar una gestion integral sostenible de la cadena de suministro para
cumplir con las expectativas de los grupos de interés (stakeholders). Las empresas necesitan
considerar factores ambientales en las decisiones de seleccion de proveedores mas alla de los criterios
convencionales como precio, calidad, entrega, etc. Después del proceso de seleccion, las empresas
deben vigilar continuamente a sus proveedores para verificar y evaluar en qué medida estan actuando
de manera ambientalmente responsable. Ademads, esta investigacion revela que cuando las acciones
de los proveedores ya no se adectian a la estrategia ambiental de la empresa, la finalizacion de la
relacion con ellos representa una decision efectiva para mitigar los riesgos reputacionales.



