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CULTURA FINANCIERA EN ESPANA (2017 - 2018)

El presente informe recoge los resultados de la encuesta enmarcada en el proyecto
Cultura Financiera en Esparnia: Conocimientos, prdcticas y valores sobre el sistema financiero
predominantes entre la ciudadania, promovido por la Fundacién de la Universidad de
Cantabria para el Estudio y la Investigacién del Sector Financiero (UCEIF) y desarrollado
por el Instituto de Estudios de la Ciencia y la Tecnologia de la Universidad de Salamanca
(IECYT-USAL) y la Fundacién Centro de Estudios para la Ciencia, la Cultura Cientifica y la

>y Innovacién (3CIN). Fruto de esta colaboracion institucional han sido no solo los resultados
del presente trabajo, sino también la constitucién de un grupo de expertos en la nociéon
de cultura vy los estudios financieros que ha permitido abordar el analisis de la cultura
financiera de la poblaciéon espafiola desde una perspectiva novedosa, adecuada a la
complejidad del objeto de estudio.

Los resultados cuantitativos que se presentan a continuacién se suman al estudio
cualitativo desarrollado previamente (UCEIF, 2017), fundamentado en entrevistas en
profundidad a expertos procedentes de todos los ambitos del sector financiero. Dichas
entrevistas, junto a la revisién bibliografica inicial, han servido como base para el
desarrollo del cuestionario que da origen a esta encuesta.

Se ha pretendido con ello superar la perspectiva de aquellas encuestas disefiadas
fundamentalmente para caracterizar los conocimientos financieros de la poblacién, el
denominado grado de alfabetizacién financiera. Este tipo de trabajos, procedentes en su
mayoria de instituciones como la OCDE, los bancos centrales y las comisiones para la
defensa de la competencia, apenas consideran como objeto de estudio la participaciéon
cotidiana de los ciudadanos en la actividad financiera (la practica financiera), y la
disposiciéon que adoptan los ciudadanos hacia todo lo que procede del mundo de las

finanzas (la actitud financiera). Frente a esta perspectiva, la presente investigacién une

estos tres ambitos de la cultura financiera: conocimientos, practicas y actitudes.

La caracterizacién de estos tres componentes se ha hecho a partir de los diferentes
enfoques tedricos de la literatura econdémica, asi como de los resultados obtenidos en
unas pocas encuestas previas, relativamente mas avanzadas que aquellas exclusivamente
enfocadas hacia la alfabetizaciéon financiera, pues introducen algunas preguntas
asociadas a practicas y actitudes. En este sentido, destaca la encuesta que analiza la
cultura financiera en Australia (ANZ, 2015). Un documento que, tal y como el lector podra
comprobar, ha sido esencial a la hora de establecer comparaciones con el presente estudio
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pues se trata de la experiencia mas completa y que mas se asemeja a la desarrollada en
este trabajo. Evidentemente, la comparaciéon entre unos y otros resultados ha de tener
presente que Australia es una economia que duplica en renta per capita a Espafia y que,
ademads, ha tenido una exposicién a la Gran Recesién muy leve frente a lo sucedido en
el caso espanol. Asimismo, Australia es uno de los paises mas avanzados en el mundo en
materia de difusiéon de las nuevas tecnologias. Por otro lado, la encuesta realizada por
Allianz (2017) para una muestra de ciudadanos de diez paises europeos (Alemania, Austria,
Bélgica, Espania, Francia, Holanda, Italia, Portugal, Reino Unido y Suiza) también permite
establecer algunas comparaciones. Aunque su disefio se ha centrado esencialmente en el
analisis de la educacién financiera, ya introduce preguntas sobre aspectos relacionados
con la actitud y la practica financiera, en especial, todo lo relacionado con el concepto de
riesgo. En todo momento, desde la delimitacion de los objetivos hasta la confeccion de las
preguntas de la encuesta, se han tomado como referentes estos trabajos. Por tanto, se ha
dado prioridad a las cuestiones que permiten la comparacién con estas investigaciones.

El presente documento consta de tres capitulos. Respecto al capitulo introductorio se
expone, en primer lugar, el marco tedrico que sustenta este trabajo. Se realiza una revision
bibliografica que aglutina y sitia en perspectiva las aportaciones sobre alfabetizacion
financiera, actitudes, practicas y comportamientos financieros, objetos de estudio afines
al concepto de cultura financiera, cuyos enfoques y resultados se toman como base
para desarrollar el estudio. También se introducen brevemente aquellos conceptos que
conforman la cultura, en general, y que se estiman clave para el estudio de la cultura
financiera. Finalmente, se presenta la ficha técnica de la herramienta metodolégica
aplicada, la encuesta, que puede consultarse integramente al final del informe (ANEXO I).

En el segundo capitulo, se presentan los resultados de la encuesta divididos en tres
apartados. Cada uno de dichos apartados fueron senalados por los expertos del sector
financiero como relevantes durante el estudio cualitativo. En el primero, se describen
los resultados generales obtenidos, agrupados a su vez en cinco sub-apartados: interés
social en la economia y las finanzas, asesoramiento financiero, practicas financieras
segun distintos perfiles, canales informativos y de contratacion de productos financieros,
y el uso de nuevas tecnologias financieras. En el segundo apartado, se realiza un andlisis
conjunto de las tres dimensiones contempladas —-conocimiento, actitud y practica- a
partir de un indicador general disefiado ‘ad hoc’ por el equipo de investigaciéon para cada
una de ellas, que permite crear perfiles poblacionales. Como complemento, se exponen
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los resultados de un indicador creado para conocer la brecha existente entre lo que los
encuestados creen saber sobre finanzas y lo que realmente saben. En el tercer apartado, se
analiza el comportamiento individualizado de cada dimensién en funcion de las variables
sociodemograficas y de los perfiles considerados, con el fin de explorar los elementos que
estan mediando en cada uno de los casos.

El tercer capitulo se divide en dos partes. En la primera se estudia el papel que estan
desempeniando las fintech en la cultura financiera. Se ha realizado a partir de dos
componentes extractados de las respuestas de los individuos. En la segunda parte
se exponen los resultados de la valoracién que hacen los ciudadanos de su propia
participacién en el fomento de la cultura financiera. Para finalizar, se presentan las
principales conclusiones del estudio y las nuevas vias de investigacién que abre.

Estudio cuantitativo 11
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I 1. Cultura financiera: marco teodrico

Desde hace casi dos décadas, estimar el nivel de conocimientos y de informacion
econdmico-financiera con el que cuenta una sociedad ha dejado de ser una inquietud
exclusiva de los departamentos de marketing de los grandes bancos y se ha convertido en
objeto de andlisis para educadores, legisladores, politicos y reguladores.

Autores como Bernheim (1995, 1998) ya apuntaban al nivel de conocimientos financieros
de la poblacién como un elemento importante a la hora de explicar determinados
comportamientos microecondémicos, mientras que de manera mas reciente otros autores
(Lusardi y Mitchell, 2007a; Lusardi y Mitchell, 2007b; Lusardi y Mitchell, 2008; Agarwal
etal.,2009; Cole y Shastry, 2009; Van Rooij et al., 2011; Gathergood, 2012; Jappelli y Padula,
2013; Lusardi y Tufano, 2015), se han esforzado en cuantificar y caracterizar el nivel de
alfabetizacion financiera segun los estratos sociales de la poblacién; o bien atendiendo a
las particularidades que presentan determinados segmentos como los jovenes (Chen y
Volpe, 1998; Mandell y Klein, 2007; Johnson y Sherraden, 2007; Lusardi et al., 2010) o
los jubilados (Lusardi y Mitchell, 2007a; Lusardi y Mitchell, 2011) o las mujeres (Lusardi y
Mitchell, 2008); o bien analizando la relacion entre niveles de alfabetizacién financiera y
otros factores sociodemograficos.

En este contexto destaca la profusién de trabajos que conectan bajos niveles de
alfabetizacion financiera con decisiones econémico-financieras desacertadas por parte
de los ciudadanos, llegando en algunos trabajos, como el de West (2012), a plantear
relaciones causales, sin que dichas relaciones hayan podido finalmente contrastarse con
datos empiricos (Hastings et al. 2013; Zinman, 2015).

La hipoétesis que, de manera mas o menos explicita, subyace a todas estas investigaciones,
es que el nivel de conocimientos sobre economia y finanzas de los ciudadanos esta
vinculado a la calidad de sus decisiones y practicas financieras (De Bassa, 2013; Lusardi
& Mitchel, 2014; Ambuehl, et al., 2017). Se entiende, por tanto, que mayores niveles de
alfabetizacion financiera favorecen una gestion econémica mas acertada, quedando la
practica financiera supeditada a la cantidad y la calidad de conocimientos que posee
un individuo sobre estas materias. Siguiendo esta linea de argumentacién, mejorar las
practicas financieras de la poblacion pasaria necesariamente por mejorar su educacion
financiera.

Estudio cuantitativo
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Como consecuencia de esta perspectiva, durante la ultima década, tanto nacional
como internacionalmente, han proliferado las actuaciones educativas enfocadas a la
alfabetizacion en economia y finanzas, entre las que destacan la Estrategia Nacional
de Alfabetizacion Financiera 2014-17 de Australia,! la estrategia para la alfabetizaciéon
financiera del Estado de Vermont, Estados Unidos, (2015),2 o lasiniciativas documentadas
por la OECD (2015) y los trabajos para medir su impacto. De manera generalizada, se
observa cierta conexion entre las acciones educativas y un incremento en el nivel de
conocimientos de los participantes que han tomado parte en las mismas, aunque el efecto
sobre la practica financiera posterior no parece ser ni tan directo ni tan uniforme.

A partir de un meta-analisis de 126 actuaciones de alfabetizacién, el grupo de Estrategia
y Operaciones de la Vicepresidencia de Desarrollo Econémico del Banco Mundial (2017)
ha concluido, entre otras cuestiones, que la educacion financiera resulta menos efectiva
entre aquellos grupos sociales con niveles de ingresos medios o bajos, que su impacto
disminuye cuando se plantean en un ambiente educativo formal, o que existen conceptos
como el ‘endeudamiento’ sobre los que la formacién no parece tener efectos practicos
contrastables.

La falta de evidencias que avalen la conexién directa entre conocimientos y practicas
sugiere la necesidad de considerar nuevas variables. Aqui se enmarcan algunos trabajos
que analizan la influencia del entorno cultural sobre las practicas financieras de los
individuos.Enestalinea,lacomunidad cientifica ha puestoen evidencia quelasdiferencias
culturales influyen en el comportamiento y en la toma de decisiones tanto personal como
institucionalmente (Carr y Tomkins, 1998; Grinblatt y Keloharju, 2001; Statman, 2008;
Aggarwal y Goodell, 2014; Karolyi, 2016).

Finalmente, una tercera linea de estudios ha profundizado en las relaciones entre
percepciones, actitudes y comportamientos financieros. Alesina y La Ferrara (2002),
Glasman y Albarracin (2006) y Knell y Stix (2010) han abordado cuestiones como la
confianza en el sistema financiero y las entidades bancarias, los mecanismos que afectan

1. Pagina web de la Estrategia Nacional Alfabetizacion Financiera de Australia: http://ow.ly/GR4D30kKjtE9
(ultima consulta 03/06/2018)

2. Mas informacion sobre la estrategia para la alfabetizacion financiera del Estado de Vermont:
http://ow.ly/iguL30kjtyO (ultima consulta 03/06/2018)
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dicha confianza o las variaciones que experimentan ambos asuntos en tiempos de
crisis. Destacan en este sentido los trabajos de Fligstein y Goldstein (2015) y Farrell et al.
(2016). El primero caracteriza como la actitud hacia las finanzas por parte de diferentes
grupos sociales condiciona su gestion. El segundo analiza el papel que desempena la
autoconfianza y la seguridad en las propias capacidades sobre las decisiones financieras
que toman los individuos. Estos autores senalan que, entre las clases sociales medias y
medias-altas, se ha asentado una gestion financiera activa y una cultura mas arriesgada,
mientras que entre las clases bajas la gestion financiera se basa en una estrategia defensiva
para salir adelante. Por su parte, las clases altas asumen las finanzas como un conjunto de
herramienta para preservar y extender su status social y estilo de vida. En una linea de
trabajo similar, autores como Rutledge y Deshpande (2015) han estudiado las conductas
en las finanzas personales con el objetivo de utilizar indicadores demograficos y del
comportamiento para disefniar campanas de marketing segmentadas, con el fin tltimo de
promover decisiones financieras responsables.

En todos estos analisis sobre el medio cultural, las caracteristicas sociodemograficas, las
opiniones sobre el sistema financiero y sobre los agentes que operan en él o los valores
predominantes se incorporan como nuevos elementos de analisis que contribuyen a
comprender y caracterizar las practicas financieras de los ciudadanos. La diversidad de
enfoques presentado sugiere que el sistema financiero es un objeto de estudio complejo

que requiere una aproximacioén interdisciplinar y un contexto interpretativo amplio.

En este sentido, el presente trabajo introduce el concepto de “cultura financiera” como
marco conceptual que engloba estas diversas perspectivas. Tomando como base las
aportaciones de otros Ambitos de estudio de la cultura, como la antropologia, la sociologia
o la filosofia, se podria definir la cultura financiera como el conjunto de conocimientos,
practicas y valores financieros o sobre el sistema financiero de una sociedad.

La definicién propuesta auna en gran medida los sentidos basicos del concepto de
“cultura” propuestos por Thompson (1990). El primero, que puede definirse como la
concepcion cldsica, hace referencia a la “cultura” como un proceso de desarrollo intelectual
o espiritual. Ya en el siglo XIX, con la irrupciéon de la antropologia, la “cultura” empieza
a utilizarse como un concepto para establecer jerarquias entre los distintos grupos
humanos, distinguiendo entre los que poseen conocimiento y los que no (Grimsom, 2008).
En este planteamiento, la cultura estaria en manos solo de las élites, es decir, aquellas
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capas sociales con acceso a las obras eruditas y vinculadas a la idea de progreso propia de
la Ilustracion. Esta concepcién incide en la relaciéon directa entre cultura y conocimiento,
siendo aquellos con mayores conocimientos los mas cultos. Esta manera de entender la
cultura se mantiene en la actualidad y es la base de los estudios que centran su andlisis
de la cultura en los niveles de alfabetizacion correspondiente (musical, técnica, cientifica,

etc.).

Thompson recoge otras aportaciones antropolégicas posteriores al término cultura,
distinguiendo entre la concepcion descriptiva y la concepcion simbdlica. Mientras que la
primera alude al conjunto de valores, creencias, costumbres y practicas caracteristico de
una sociedad o de un periodo histérico concreto; la segunda considera que los fenémenos
culturales son simbdlicos, de manera que el estudio de la cultura se centraria en la

interpretacion de los simbolos y las acciones simbdlicas.

Asi, las percepciones, valores y creencias constituyen objetos de estudio de interés en
la investigacion en torno a determinados fendmenos culturales. En 1871, en el articulo
‘La ciencia de la cultura, Edward Burnett Tylor hablé ya de la cultura como conjunto
de “conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras

capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad”.

Precisamente, desde el ambito de la sociologia se han realizado multiples aportaciones
tedricas en este mismo sentido al concepto de “cultura”. Kroeber y Kluckhohn (1952)
enfatizaron la nocién de cultura, relacionandola con el producto distintivo de los hombres
que viven en sociedades y como un conjunto de atributos peculiares, coherentes y
continuos de la conducta humana. Sewell (2004) sefialaba que el concepto abarca en
la actualidad tanto un significado tedrico, fundamentado en la experiencia social y sus
realidades complejas, como un mundo limitado de creencias y practicas usualmente

empleadas para referirse a una entidad concreta, histéoricamente especifica, mas o menos
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equivalente a lo que se entiende por sociedad.

El presente trabajo se asienta sobre las bases tedricas de estas aportaciones y sigue el
ejemplo de las investigaciones desarrolladas en el ambito de los estudios sociales de la
ciencia y la tecnologia, donde la introduccién del término “cultura cientifica” (Quintanilla,
2002), ha permitido profundizar en el andlisis y la interpretacién de las dindmicas que se
establecen entre todos aquellos elementos que, en mayor o menor medida, inciden sobre

el interés, las opiniones o el uso de conocimientos cientificos por parte de la poblacién.

De este modo, se trasladan las bases tedricas y metodolégicas que han guiado la
investigacion en torno a la “cultura cientifica” al estudio de la “cultura financiera’,
considerando la interdisciplinariedad y la colaboracién académica como elementos claves

ante la necesidad de abordar cuestiones complejas (Sancho et al., 2006).
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2. Caracteristicas técnicas de la encuesta

Con el fin de abordar los objetivos referidos en la introduccién, se plantea el desarrollo de
una encuesta presencial a una muestra inicial de 1.000 individuos cuyas caracteristicas
sociodemograficas sean representativas de la sociedad espariola en su conjunto. Para ello
se seleccionaron inicialmente cuatro Comunidades Auténomas en funciéon de dos factores
esenciales en el analisis de la cultura financiera:

a) El grado de confianza en los bancos (actitudes), recogido en el CIS, numero 3145, de 2016.

b) El nivel de conocimientos en matematicas (conocimientos) que refleja el informe PISA
de 2014.

Atendiendo a estos criterios, se optd por incluir en la muestra una Comunidad Auténoma
por cada uno de los cuartiles que resultaban de ambos factores. (Tabla I.1 Anexo I).

Una vez seleccionadas las regiones, se eligieron aleatoriamente las provincias de cada
comunidad auténoma en las que se desarrollaria la encuesta. Asi, en Castilla y Ledn
resultaron elegidas las demarcaciones de Palencia, Salamanca, Valladolid y Zamora,
mientras que Castellon y Valencia representaron a la Comunidad Valenciana. En el
caso de Cantabria todos los encuestados pertenecian a esta demarcacién al tratarse de
una region uniprovincial. Finalmente, Huelva, Jaén, Mdlaga y Sevilla, completaron la
representacién andaluza.

Conocidas las provincias, y dado que el tamano muestral fijado de antemano para el
desarrollo del estudio en el marco de un afio natural fue de 1.000 encuestas, el numero de
individuos se distribuyé con afijacién proporcional al total de la poblacién existente en el
conjunto de las provincias seleccionadas para cada Comunidad Auténoma, al numero de
hombres y mujeres dentro de cada provincia y al nimero de individuos segun su edad y
referencia provincial. Para ello se establecieron tres tramos de edad: menores de 35 afios,
entre 35y 54 afos, y 55 o mas anos. (Tabla 1.2 Anexo I)

Los detalles completos del desarrollo de la encuesta se recogen a continuacion en la ficha
técnica.
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Ficha técnica de la encuesta

Tipo de analisis Cuantitativo.

Cuestionario estructurado, llevado a cabo mediante entrevista

Metodologia
personal.

Universo Poblacion espafola de ambos sexos de 18 0 més anos.

Poblacion residente en cuatro Comunidades Auténomas:

L ETED G0 MU 260 G T Andalucia, Cantabria, Castilla y Leén y Comunidad Valenciana.

Polietdpico, estratificado con seleccién de las unidades primarias
(provincias), de forma aleatoria y de las unidades (individuos) por
rutas aleatorias y cuotas con afijacion proporcional al nimero de
habitantes segun sexo y edad.

Procedimiento de muestreo

Tamano de la muestra 1069 (1053 cuestionarios validos)

Error muestral 3,1% para un nivel de confianza del 95,5% y P=Q

Del 20 de diciembre de 2017 al 28 de febrero de 2018

Trabajo de campo

Realizacion Fundacion 3CIN

Fuente: elaboracion propia

Enparaleloalostrabajosde muestreo, se desarrollaron lastareas de disefio del cuestionario
(AnexoIl). Durante este proceso,ademas de una exhaustiva revisién de la literatura previa,
se tuvieron en cuenta los resultados extractados de los trabajos cualitativos previamente
desarrollados por el equipo de investigacién (cuyo resumen ejecutivo se presenta en el
informe UCEIF, 2017). En concreto, se consideraron aquellos elementos que los agentes
del sistema financiero, desde los reguladores, hasta los responsables de la banca pasando
por los periodistas especializados, habian destacado como elementos clave para mejorar
la interaccién con los ciudadanos. Con estos elementos, se disefiaron las preguntas cuyo
analisis se desarrolla en los puntos 1.3, 1.4 y 1.5 del presente informe. Entre las cuestiones
prioritarias para los expertos, destacan asuntos como la disposicién de la poblacién a

Estudio cuantitativo 19



CULTURA FINANCIERA EN ESPANA (2017 - 2018)

tomar parte activa en acciones de formacién financiera o el uso de las nuevas tecnologias
asociadas al sector financiero [P.12-18; 25-31].2

3. Enadelante secitanlas preguntas dela encuesta precedidas de “P” parailustrar losresultados mds representativos
se presentan el grafico vy la pregunta completa correspondiente de la encuesta.
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C APiTULO 11 | & Avisisacrpive gne

Una vez desarrollado el trabajo de campo, Andalucia fue la autonomia con mayor
numero de encuestados (47,70% del total), seguida de Comunidad Valenciana
(31,70%), Castilla y Ledn (14,50%) y Cantabria (6,10%). La distribucion por sexo de la
L muestra se corresponde con un 49,90% de mujeres frente a un 50,10% de hombres.
Los parametros se ajustan a los del conjunto de la poblacién espanola. Por edades,
los menores de 35 afios representan el grupo de encuestados mas numeroso (35,70%
del total). Un 31,50% de los participantes contaba con una edad comprendida entre
y ® ® los 35 y los 54 anos, mientras que los mayores de 54 representaron el 32,80%. Tan
AnaIISIS G eneral solo se aparta de la plena correspondencia con la poblacién esparnola el nivel de
estudios, ya que en la muestra la proporcién de personas con estudios superiores es
mayor.

1.1. Justificacion de las variables socioeconomicas no ajustadas a
la estructura de la poblacion esparnola

En este primer apartado, se exponen los resultados de tres variables sociodemograficas
cuyo peso no se ha ajustado, de manera deliberada, a la estructura de la poblacion espanola
recogida por el INE. Son la tipologia de los municipios por su tamaro, el nivel de estudios
y la situacién laboral. Las variables que si se han ajustado han sido las de género y edad al
haber sido consideradas en la estratificacién de la muestra.

En consecuencia, la muestra tiene un sesgo a favor de las poblaciones que viven en urbes
por encima de los 100.000 habitantes, con niveles de educacién a priori superiores y con
una alta tasa de actividad que, ademas, esta inclinada en favor de aquellos que trabajan
por cuenta propia o son auténomos. El objetivo ha sido dar al estudio una cierta capacidad
predictiva, suponiendo que la estructura de la sociedad espariola estd evolucionando
hacia un mayor grado de concentracién en urbes, mayor nivel educativo y una estructura
laboral favorecedora de la iniciativa personal.

Con relacién al tamano del municipio [grafico I1.1.1.], la mayor parte de los encuestados

reside en nucleos urbanos de tamano medio y grande: el 34,40% en ciudades de entre
100.000 y 500.000 habitantes y el 22,91% en ciudades de mas de 500.000 habitantes.
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Teniendo en cuenta que el 40% de la poblacién empadronada en Espana reside en
municipios mayores de 100.000 habitantes, la muestra esta sesgada hacia las grandes

ciudades, tal y como se esperaba.*

Crafico I1.1.1. Porcentaje de encuestados por tamano del municipio de residencia

34,40%

22,91%

10,67 %
914%  9,06% =
6,38%
4,00%
48% o 124%  1,43% .
048%  0,30% —

Menos de  De 101 De 501 De 1.001 De2.001 De5.001 De 10.001 De 20.0017 De 50.001 De 100.001 Més de
101 a 500 a 1000 a2.000 a5.000 a10.000 aZ20.000 ab50.000 a 100.000 a500.000 500.000

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Siatendemos a la formacion académica, un 37,34% de los encuestados cuenta con estudios
universitarios, mientras que el 22,03% ha cursado Bachillerato, FP II o equivalente
[grafico I1.1.2]. Asimismo, un 13,81% tiene estudios secundarios, FP I o equivalente, y un
14,92% estudios primarios. En los extremos, se sitian aquellos que han cursado estudios
de posgrado y doctorado (9,30%) y un porcentaje reducido que declara no tener estudios
(2,60%). Dado el pequerio tamario de algunos de los grupos finalmente incluidos en
el analisis, se ha decido agrupar a la poblacion en tres categorias, segun los siguientes
niveles educativos: educaciéon obligatoria, bachillerato y ciclos formativos superiores, y
universitarios y postgrado. Cabe destacar el alto nivel formativo de los individuos de la
muestra en su conjunto. Si bien el nivel de estudios terminados de los encuestados puede

resultar ligeramente alto con relacién a los ultimos datos del INE (41% de la poblacién

4. INE (2018): Avance de la Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2018. Datos provisionales. Nota de
prensa [https://bit.ly/2xPéaKl].
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espanola tiene estudios superiores frente al 46,6% de la muestra), resulta consistente con
la distribucién por tramos de edad de la muestra y es consistente con la estrategia del

muestreo favorable a los grupos mas dindmicos.’

Grafico I1.1.2. Porcentaje de encuestados por nivel de estudios

SIN ESTUDIOS 2,60%

POSGRADO
DOCTORADO / MASTER
9,30%

PRIMARIOS 14,92 %

SECUNDARIOS / FP1
O EQUIVALENTE
13,81%

UNIVERSITARIOS DE GRADO
O LICENCIATURA

3734% BACHILLERATO / FP SUPERIOR

O EQUIVALENTE
22,03%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Encuantoalasituaciénlaboral [graficoIl.1.3],1a mayor parte de los encuestados trabaja
por cuenta ajena (47,70%), seguido de jubilados (15,18%), trabajadores por cuenta
propia (11,00%), y un porcentaje similar de estudiantes (9,60%) y parados (9,12%). Por

ultimo, un 7,40% se encuentra en otra situacién laboral. La muestra para esta variable

5. Ultimos datos disponibles en torno al nivel de estudios terminados de la poblacién espariola, correspondientes a la
Encuesta de Poblacion Activa de enero de 2018: http://ow.ly/ XTWW30kk2aM (udltima consulta el 03/06/2018).
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(2017 - 2018)

se aproxima a los datos para la poblacién espanola en términos generales, sin embargo,
ofrece un sesgo de sobrerrepresentacién a favor de los trabajadores por cuenta propia

cercano a dos puntos.

Crafico I1.1.3. Porcentaje de encuestados por situacion laboral

ESTUDIANTE

OTRA SITUACION 9,60%

740%

PARADO

9,12%

JUBILADO
15,18%

TRABAJADOR POR
CUENTA PROPIA
11,00%

TRABAJADOR POR CUENTA AJENA
4770%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

A continuacién, se presentan los principales resultados del andlisis descriptivo en torno
a cinco aspectos de la cultura financiera contemplados en la encuesta: el interés social
por la economia y las finanzas; la valoracién que se tiene de las entidades financieras
y la necesidad de contar con servicios de informacién independiente; las practicas de
los ciudadanos a la hora de tomar decisiones financieras; el uso de nuevas tecnologias
financieras; y los conocimientos financieros de la poblacién. Estos cinco aspectos son los
componentes esenciales para entender la nocién de cultura financiera. Hay que tener

presente que esta seleccién ha sido realizada en funcién de los temas que destacaron los
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expertos como aspectos relevantes que deberian figurar en la encuesta. Un interés que

fue igualmente constatado durante los trabajos de testeo del cuestionario.

1.2. Interés social por los temas relacionados con la economia
v las finanzas

Los asuntos relacionados con la economia, las finanzas y el mundo de la empresa resultan, en
general, muy poco atractivos para el conjunto de entrevistados. En la pregunta de respuesta
multiple en la que se requeria indicar los tres temas que suscitaban un mayor interés entre una
lista de 12 opciones, la economia y las finanzas quedaron situadas en penultimo lugar (6,15%
de menciones ), tan solo por delante de la crénica social (2,85% de menciones). Medicina y salud
con un (11,22% de menciones), alimentaciéon y consumo (10,80% de menciones) y deportes

(10,67% de menciones) fueron los temas que mayor interés suscitaron [grafico I1.1.4.; P6].

Gréfico I1.1.4. Grado de interés espontaneo por tematica (total de menciones y porcentajes por total de

menciones)

Medicina y salud 350 (11,22%)
Alimentacién y consumo 337 (10,80%)
Deportes 333 (10,67 %)
Viaje y turismo 297 (9,52%)
Politica 289 (9,26%)
Ciencia y tecnologia 276 (8,85%)
Educacion 272 (8,72%)
Arte y cultura 247 (7,92%)
Cine y espectéculos 220 (7,05%)
Medio ambiente y ecologia 216 (6,92%)
Economia y finanzas 192 (6,15%)

Cronica social 89 (2,85%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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En la misma linea, los encuestados tienen una percepciéon negativa de la economia

y las finanzas. El 63,37% asocia estos asuntos con términos de caracter negativo como

»n o« n o«

son “‘complejo”, “estresante”, “aburrido” o “deprimente”; y solo el 34,55% lo relaciona con

»n «

sensaciones positivas como “interesante”, “estimulante” o “agradable” [grafico I1.1.5; P.9].

Grafico I1.1.5. Principales términos asociados a economia y finanzas (total de menciones y porcentajes)

Complejo 376 (35,561%)

Interesante 277 (26,63%)

Estresante 93 (8,86%)
Aburrido 83 (8,00%)
Estimulante 81 (7,72%)
Indiferente 74 (7,01%)
Deprimente 41 (4,00%)
Ninguno de ellos 25(2,25%)

Agradable 2(0,19%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

El desinterés por la economia y las finanzas y la percepcién negativa de las mismas se
ven reflejados en la regularidad con la que los encuestados recaban informacién sobre
estas materias. Solo el 22,47% asegura informarse permanentemente o con regularidad
mientras que un 38,86% nunca o casi nunca lo hace [grafico I1.1.6; P11]. Desde el analisis
de la cultura, el hecho de informarse no supone asesorarse, aspecto éste mas asociado a la
practica y que se aborda en el siguiente subapartado. La necesidad o gusto por informarse
sobre temas econémicos es mas general y tiene un caracter previo al asesoramiento, pues
tiene que ver con el deseo de tener unos conocimientos sobre la materia, sin obviar que
esa informacion puede ser util en la practica e influir en la actitud y la percepcién en

torno al sistema financiero.
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Gréfico I1.1.6. Regularidad con la que los encuestados se informan sobre economia y finanzas

(datos porcentuales)

PERMANENTEMENTE

CON REGULARIDAD 4,68%
1779%

CASI NUNCA
30,34%

DE VEZ EN CUANDO
38,67%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

1.3. Percepcion social acerca del asesoramiento financiero y el
papel de las entidades financieras

En este apartado, se muestran los resultados de distintas variables que tratan de medir la
percepcién acerca de la necesidad de contar con servicios de informacién y asesoramiento
financiero independientes, asi como sobre la disposicién a participar en los mismos. También

se muestran los datos obtenidos sobre la confianza que despiertan las entidades financieras.

En general, la encuesta evidencia una desconfianza hacia las entidades financieras como
proveedores de informacion objetiva y util a 1a hora de tomar decisiones financieras por
parte de los ciudadanos, ya que un 94,20% de los entrevistados considera necesario un

servicio de asesoramiento independiente sobre economia y finanzas que ademas esté
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formado por personas sin vinculacion a estas entidades [P.12].

De los encuestados que advierten de la necesidad de este servicio independiente, un
36,61% opina que deberia depender del Ministerio de Economia, seguido de un 20,42%
que considera que las asociaciones de consumidores y usuarios tendrian que asumir esta
tarea [grafico I1.1.7; P13]. En menor medida, un 18,43% cree que debe ser el Ministerio de
Educacion quien se encargue de la formacién y asesoramiento a los ciudadanos, mientras
que solo un 12,90% considera a los organismos monetarios o reguladores, como Banco
de Espafia o CNMYV, agentes adecuados a los que encomendar esta tarea. En ultimo
lugar, se situan las organizaciones profesionales, mencionadas solo por un 10,41% de los

encuestados.

Gréafico II1.1.7. Agentes econémicos en los que los encuestados confiarian la creacion de un servicio de

informacién/educacion financiera (datos porcentuales)

OTROS

132% COLEGIOS PROFESIONALES

10,41%
MINISTERIO DE ECONOMIA

36,61%
BANCO DE ESPANA O CNMV

12,90%

MINISTERIO DE EDUCACION
18,43%

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
20,42%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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En cuanto a los temas que este servicio deberia abordar, se plantearon cinco respuestas
y ninguna destaca de forma significativa. El asesoramiento sobre productos y servicios
financieros registra el mayor numero de menciones, seguido de la informacién especifica
para segmentos concretos de la poblacién que pueden quedar excluidos en el campo
financiero, como los parados o los pensionistas. También la labor de explicacién de
tecnicismos y terminologia econémico-financiera es senalada por los entrevistados en
mayor grado. Los temas menos mencionados fueron los relacionados con la actualidad

financiera y el uso de nuevas tecnologias financieras [grafico I1.1.8; P.14].

Grafico I1.1.8. Tematicas que deberia abordar un servicio de asesoramiento financiero independiente a

juicio de los entrevistados (total de menciones)

Productos y servicios fin. 516 (52%)

Temas especificos para segmentos poblacionales 457 (46,91 %)

Tecnicismos y terminologia 424 (42,33%)

Actualidad fin. 318 (32,20%)

APPs y software fin. 174 (17,41%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

En lineas generales, los encuestados muestran interés a la hora de adquirir una mayor
y mejor formacion en temas econdmico-financieros; un resultado consistente con otros
trabajos desarrollados en este campo (ANZ, 2015; Ambuehl et al., 2017). Esto no invalida el
hechodeque,comosepuede ver enlosgraficosl.1.4 yI1.1.5, se opine que son conocimientos
dificiles, arduos y a los que se les presta atencién de forma esporadica (grafico I1.1.6) Todo
ello repercute en la percepciéon que muestran los entrevistados sobre la necesidad de
incrementar las actuaciones formativas destinadas a los ciudadanos y realizadas por un

agente independiente.
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Ahora bien, pese al valor que se le da ala creacién de dicho servicio, lo cierto es que apenas
algo mas de la mitad de los entrevistados (54,10%) estaria dispuesto a participar, a titulo
personal, en la seleccion de los temas que deberia tratar dicho servicio [P.15]. Existe una
brecha entre la necesidad percibida con respecto a estos servicios (tan solo 16 encuestados
muestran desconfianza ante este tipo de iniciativas) y la disposicion de los encuestados a
implicarse en los mismos. La carencia de conocimientos financieros es el principal motivo
aducido (295 menciones), seguido por la falta de tiempo (156 menciones) y la falta de

interés (78 menciones).

Por ultimo, se ha medido el grado de confianza que inspiran a losentrevistadoslos distintos
grupos de personas y agentes del sistema a la hora de tomar decisiones financieras [grafico
I1.1.9; P18]. De manera destacada las entidades financieras son los agentes que menos
confianza suscitan entre los ciudadanos. Un 14% indicé que no le inspiraban ninguna
confianza. En el resto de respuestas, la opcién “ninguna” siempre se marcé por debajo del
5%. Este recelo con respecto a la confianza en las entidades financieras ya lo pusieron de
manifiesto los expertos consultados durante las entrevistas en profundidad (ver UCEIF,
2017). Los agentes que generan mayor confianza a los entrevistados cuando tienen que
tomar decisiones financieras son, frente a los expertos, las personas que se encuentran
en su entorno mas cercano, familiares y amigos. Le siguen muy cerca los profesores de
economia, a los que, a priori, no pueden acceder para obtener recomendaciones, y después,

los asesores financieros independientes.

Estos datos confirman las observaciones realizadas en los estudios Allianz (2017) y ANZ
(2015), en los que se destaca que los ciudadanos confian en mayor medida en familiares
y amigos a la hora de guiar sus decisiones financieras y en menor medida en expertos y
asesores independientes, aunque, como se vera posteriormente, se observan diferencias

importantes en funcién del grado de formacion y la edad.
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Gréafico I1.1.9. Confianza percibida por los encuestados segun el tipo de agente del que se recaba la

informacion financiera (datos porcentuales)

Familiares o amigos 15,45% 22,75% 16,41% 3,74%

Profesores

de economia 14,84%

8,56% 28,94% 16,63%

Plataforma de o . : i
consumidores  |EARA 36,48% 16,81% 344%

27,93% 6,69% 145%)

Asesor financiero
independiente

Medios

especializados 481% 39,88% 15,62% 4,13%

Entidad financiera ,19% 25,19% 45,27 % 14,00%

n

M Mucha Bastante M Ni conf ni desconf M Poca M Ninguna

Fuente: elaboracién a partir de la encuesta realizada

1.4. Las practicas financieras segun los perfiles de los usuarios

Duranteeldisenodelaencuesta,seincluyerondiversaspreguntasdestinadasacaracterizar
las practicas financieras de los participantes, asi como los valores predominantes en

relacién con el riesgo y el ahorro.

En cuanto a la percepcién del riesgo, cuando los encuestados se encuentran con anuncios
publicitarios que prometen inversiones con muy alta rentabilidad y sin riesgo, el 67,10%
se muestra desconfiado y lo considera una oferta engafiosa. A ello se afade que un
23,81% de los encuestados opina que, de invertir en una oferta como ésa, lo haria con
cautela [grafico I1.1.10; P.19] de modo que, si se suman ambos porcentajes la desconfianza
supera el 90%. Niveles similares de desconfianza se han registrado en ANZ (2015), donde

el 88% de los encuestados asocia altas rentabilidades a altos niveles de riesgo, a la vez
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que el porcentaje de encuestados que se consideraba capaz de reconocer si una oferta es
enganosa apenas alcanzaba el 50%, reduciéndose ain mas esta autoconciencia entre los

encuestados menores de 40 afios y aquellos con bajos niveles de ingresos.

Grafico I1.1.10. Percepcioén del riesgo por parte de los encuestados (datos porcentuales)

MUCHA INVERSION PARA
MAXIMIZAR RENTABILIDAD
0,66%

NO ESTA SEGURO
8,43%

INVERSION CON
CAUTELA /VER EVOLUCION
23,81%

DEMASIADO BUENA PARA
CIERTA/NO INVERSION
6710%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

La percepcién del riesgo y la aversion al mismo se encuentran casi parejas entre los
entrevistados. Para conocer la aversién al riesgo se planteé una pregunta que suponia
elegir entre una posible inversién con alta rentabilidad y riesgo y otra posibilidad de baja
rentabilidad y riesgo reducido [P.21]. E1 87,6% de los participantes eligi6 la segunda opcién,

es decir, la gran mayoria opta por productos mas conservadores.

En cuanto al ahorro, la mayor parte de los encuestados (un 64,92%) manifiesta intentar
ahorrar de forma regular, en contraposicion con el 11,82% que declara ahorrar solo para
hacer frente a un gasto concreto. Destaca el porcentaje de personas a las que ahorrar les

resulta imposible debido a su bajo nivel de ingresos (un 22,23%), asi como el minusculo
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porcentaje del 1,03% que afirma no necesitar hacer el esfuerzo de reservar dinero [grafico
I1.1.11; P20]. En este punto, los resultados obtenidos en la poblaciéon espariola difieren
con los reportados en el estudio de ANZ (2015). Entre los encuestados en Australia el
porcentaje que intenta ahorrar se sitia 10 puntos por encima, en un 75%, aunque los
niveles de ahorro bruto (% del PIB) de ambos paises, segin el Banco Mundial, son similares

(22% Espana y 23% Australia).®

Gréfico I1.1.11. Perfil de ahorro de los encuestados (datos porcentuales)

NO NECESITA AHORRAR
1,03%

INGRESOS NO PERMITEN AHORRAR
22,23%

AHORRA PARA HACER
FRENTE A GASTO
11,82%

INTENTA AHORRAR DE
MANERA REGULAR
64,92%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Dejando a un lado el ahorro y el riesgo, el siguiente aspecto que se ha querido captar tiene
por objeto determinar el perfil financiero de los encuestados con respecto a la complejidad

de medios financieros que utilizan. Para ello se solicité informacién sobre los productos

é. https://bitly/2w7pfHI (Ultima consulta 03/06/2018).
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financieros que poseian, asi como el grado de control que mantenian sobre los mismos,
incluyendo desde productos que pueden ser considerados basicos -entre los que se
incluyen tarjetas de crédito o débito, hipotecas, planes de pensiones o seguros de vida-, y
productos mas sofisticados -como futuros y opciones, inversiones en divisas, operaciones
y productos con banca socialmente responsable o criptomonedas-. Entre ambos extremos,
se incluyeron productos de ‘sofisticacion media, como fondos de inversién, acciones y

bonos [P.22-23].

Gréfico 11.1.12. Productos financieros de los que disponen los encuestados (datos porcentuales)

Futuros y opciones 23(2,27%)

Inversiones socialmente

responsables / Banca ética 31(3.09)

Inversion en divisas 32 (3,16%)

Bonos 34 (3,38%)
Criptomoneda 37 (3,7%)

Participacién en Fondos

- 246 (23,91%)
de Inversion

Acciones 245 (24%)

Plan de pensiones 285 (27,22%)

Seguro de vida 367 (35,12%)

Hipoteca 4083 (38,2%)

Tarjeta de crédito o débito 1014 (95,12%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

La mayor parte de los encuestados dispone unicamente de productos financieros basicos.
Los productos mas comunes son, destacadamente, las tarjetas de crédito y débito: el 95,12%
de los entrevistados dispone de ellas (grafico 11.1.12). Muy por detras, se sitian hipotecas
(38,20%), seguros de vida (35,12%) y planes de pensiones (27,22%). Acciones y fondos de
inversién fueron mencionados por un 24% en ambos casos. Los productos financieros
mas sofisticados, como futuros y opciones, criptomonedas o divisas, estan en manos de un

grupo muy reducido, menor al 4% en todos los casos.
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Los entrevistados realizan un control regular de la situacion de sus productos financieros,
ya que entre el 80-90% de los encuestados presta atencién a esta actividad [grafico 11.1.13].
Estos niveles superan ligeramente los observados en el estudio ANZ (2015), donde el
control financiero de los productos alcanza el 78%, con ligeras diferencias en funcién del

nivel de ingresos y la tipologia de los productos.

Grafico 11.1.13. Control financiero por tipo de producto financiero que poseen los entrevistados

(datos porcentuales)

Futuros y opciones 18 (1,77 %)

Inversion socialmente responsable

0
y en banca ética 21(2.07%)

Bonos 28(2,78%)

Inversion en divisas 31 (3,06%)
Criptomonedas 36 (3,6%)
Acciones 196 (19,2%)

Participacion en Fondos

o 199 (19,47 %)
de Inversion

Seguro de vida 211 (20,35%)

Plan de pensiones 224 (21,56%)

Hipoteca 374 (35,59%)

Tarjeta de crédito o débito 931 (87,50%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

1.5. Canales informativos y de contratacion de los productos

Sobre los canales utilizados por los encuestados para obtener informacién, contratar
o comprobar los productos financieros que poseen, se han observado importantes
diferencias en funciéon de la tarea que se desea realizar [graficoI1.1.14; P.24]. No obstante, en
general, parece existir aun un fuerte apego a las oficinas fisicas, que obtienen las mejores

puntuaciones como canal para informarse y, sobre todo, para contratar productos.
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No obstante, si se trata de obtener informacién sobre productos y servicios financieros
y, principalmente, si lo que se pretende es consultar movimientos, se observa un uso
mayoritario de las webs de los bancos y de las aplicaciones moéviles. Tan solo de manera
ocasional se opta por las llamadas telefénicas o el correo electréonico para obtener

informacién sobre productos y servicios financieros.

Gréafico I1.1.14. Finalidad con la que se usan los canales de comunicacion (total de menciones y % de respuesta)

504 (47,59%)
El banco (sucursal fisica) 776 (73,28%)

708 (66,86%)

639 (60,34%)

Web del banco 125 (11,80%)

608 (57,41%)

547 (51,65%)
App del banco 61 (5,76%)

367 (34,66%)

56 (5,29%)

Por teléfono 22 (2,08%)

227 (21,44%)

78 (7,37%)

Correo electronico 24(2,27%)
210 (19,83%)

B Para informarse M Para contratar B Para comprobar movimientos

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Respecto a la contratacion de productos, se observa que las webs de los bancos y las
aplicaciones moviles estan infrautilizadas, loque manifiesta una cierta desconfianza hacia
las nuevas tecnologias y los canales digitales a la hora de realizar las operaciones mas
importantes, como es la contratacion efectiva de productos y servicios. Esto es debido,
principalmente, a reticencias relacionadas con la seguridad en el uso de los datos y la

fiabilidad en la realizaciéon de las transacciones, como se mostrard mas adelante.
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En la P.25, referida a si se realizan compras por Internet, el 71,7% de los encuestados
respondié afirmativamente. Este dato es comparable al que ofrece el CES (2017), al
indicar que el 60% de los internautas habia utilizado Internet para realizar compras.
Como la pregunta de la encuesta no especifica el periodo y es para mayores de 18 anos,
su comparacién con los datos ofrecidos por Eurostat para 2016 deben ponderarse, ya que
éstos se refieren a mayores de 16 afnos y solo si se han hecho compras en el ultimo ano. Bajo
estos dos condicionantes, solo el 40% de los espanoles en 2016 habian realizado compras
por Internet (Eurostat, 2018). Espafia acumula un retraso debido a la incidencia de la crisis,
de modo que en 2016 se encontraba por debajo de la media de la UE en las compras online
(48%) y muy por debajo de paises como Reino Unido o Dinamarca, donde este porcentaje
alcanzaba el 70%. Ahora bien, el crecimiento en 2017 del mercado online llegé al 23,4%

anual en Espana, siendo de los mas altos de Europa.”

Alahoraderealizar estasoperaciones, el ordenador personal esel soporte mas mencionado
por los encuestados [grafico 11.1.15; P.26], seguido de los teléfonos maéviles y las tabletas,

que también alcanzan un uso elevado.

Grafico I1.1.15. Soportes y dispositivos utilizados por los entrevistados (total de menciones y

porcentaje)

Ordenador 601 (79,61 %)

Teléfono movil 468 (38,53%)

Tableta 291 (61,80%)

Otro dispositivo

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

7 Elcomercio electrénico supera en Espana los 7.300 millones de euros en el segundo trimestre de 2017, un 23,4%
mds que el ano anterior. Nota de prensa, Madrid, 5 de enero de 2018 2018, CNMV https://bit.ly/2CXGG2J
(ultima consulta 03/06/2018).

Estudio cuantitativo 39



CULTURA FINANCIERA EN ESPANA (2017 - 2018)

40

Tal y como recoge el estudio ANZ (2015), el tipo de soporte a través del que se opera en
Internet es relevante. El incremento en el uso de banca online en los ultimos afos, que
llega a alcanzar niveles del 75% en Australia, se debe fundamentalmente al aumento de
las operaciones a través de teléfonos moviles -se han multiplicado por cuatro entre 2011
y 2014-. Igualmente, dicho trabajo documenta un crecimiento rapido de los pagos online
-sobre todo a través del teléfono mévil- para todas las franjas de edad y niveles de ingresos.
Los datos recogidos en la encuesta sugieren, por tanto, que las barreras actuales para el
uso de la banca online y las nuevas tecnologias financieras no son fisicas, sino que estarian
relacionadas con la confianza y la destreza en el uso de la tecnologia, tal y como sugieren

estudios previos (Forsythe y Shi, 2003).

1.6. Eluso de las nuevas tecnologias financieras

En cuanto al uso de las nuevas tecnologias financieras, cabe destacar que el medio de pago
utilizado mayoritariamente en las compras por Internet es la tarjeta de crédito o débito,
seguida a distancia por otras posibilidades, como Paypal o las transferencias bancarias.
El pago a través de criptomonedas es minoritario entre la poblacién encuestada [grafico

I1.1.16; P27].

Grafico I1.1.16. Medios de pago utilizados por internet (total de menciones y porcentaje)

Tarjeta de crédito/débito 665 (88,10%)

Paypal 356 (46,83%)

Transferencia bancaria 166 (21,98%)
Bizum 21(2,71%)
Criptomonedas 8 (1,00%)

Otros 13 (1,73%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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A la hora de realizar pagos a través de Internet, los usuarios se encuentran con una serie
de elementos que pueden condicionar su confianza. Para profundizar en este asunto,
se introdujo una pregunta sobre la importancia concedida a la conexiéon utilizada,
la reputacion de la empresa en la que estdn comprando y la reputacién de la entidad
financiera a la que se vincula el medio de pago [P.28]. El 46,32% de los usuarios considera
prioritaria la reputacion de la empresa que oferta el producto, seguido de un 33,77% que
valora mas la seguridad de la conexién a Internet [grafico I1.1.17]. Tan solo un 19,90%
tiene como consideracion principal la reputacién de la entidad financiera, algo légico si se
tiene en cuenta que en muchas ocasiones las diferentes plataformas de compra utilizadas
tienen incorporadas en la cuenta del usuario los datos de sus medios de pago, no siendo

conscientes los compradores de la mediacién de un tercero.

Grafico I1.1.17.Preocupacioén principal al pagar a través de Internet (datos porcentuales)

LA SEGURIDAD DE LA CONEXION DE )
LAWEB EN LA QUE COMPRA LA REPUTACION DEL BANCO AL QUE

33,77% VINCULA EL MEDIO DE PAGO
19,90%

LA REPUTACION DE LA EMPRESA
A LA QUE COMPRA
46,32%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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Ademas de la reputacion de los agentes implicados en la compra y pago de productos a
travésdeInternet,los usuarios valoran el control que tienen sobre los equipos utilizados en
la transaccién, ya que la mayoria utiliza, siempre que puede, solo sus propios dispositivos
[grafico 11.1.18; P.29]. Sin embargo, se han identificado conductas menos rigurosas con la
seguridad, como mantener las claves del medio de pago guardadas en el ordenar o realizar

compras a través de redes abiertas.

Grafico I1.1.18.Practicas de los encuestados en las transacciones realizadas a través de internet

(total de menciones y porcentaje)

Accede solo desde sus propios dispositivos 696 (66,41 %)

No opera a través de Internet 271 (25,63%)

Tiene sus claves guardadas en el navegador 205 (19,48%)

Abre sesion en incognito 115(10,82%)

Accede desde redes abiertas 62 (5,80%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

En los ultimos anos, estdn aumentando los casos de uso indebido o comercializacién de
datos no autorizados a través de Internet. Los expertos del ambito financiero a los que se
entrevisté durante la primera fase del estudio opinaban que no existia conciencia, por
parte de los usuarios, de la gran cantidad de informacién personal que cedian a través de
la red, ni del uso que, en este caso, las entidades financieras hacian de dicha informacién.
Por este motivo, se pregunté a los encuestados hasta qué punto estarian dispuestos a
facilitar una serie de datos personales a través de Internet [P.30]. La mayoria es reticente
a proporcionar su numero de cuenta y el acceso a su perfil en redes sociales, mientras que
se muestran bastante abiertos a facilitar otro tipo de informaciéon personal, como la fecha

de nacimiento o el niumero de mévil [grafico I1.1.19].
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Grafico I1.1.19. Datos personales que los encuestados cederian por Internet (total de menciones)

Fecha de nacimiento 772 (73,86%)

Teléfono movil 500 (47,77 %)

N° de cuenta o tarjeta 263 (25,33%)

Perfil RRSS 246 (23,75%)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

En una pregunta final (P.31) se ha tratado de averiguar hasta qué punto los entrevistados
consideran que las nuevas tecnologias facilitan la actividad financiera v, si a la vez, son
conscientes de que esto tiene como contrapartida la cesién de informacién personal. El
grafico I1.1.20 muestra que la poblacion espariola es consciente de la relacién entre ambos

factores, aunque también valora las ventajas que suponen las nuevas tecnologias.

Grafico I1.1.20. Valoracién sobre diversos aspectos que las nuevas tecnologias aportan al sector

financiero

e N -

comprensible

Creacion de nuevos productos financieros | o c:

Acceso a fuentes de financiacion

alternativas

e ctams o on oo | 7'

de los clientes por los bancos

Fuente: elaboracién a partir de la encuesta realizada

Nota: se han calculado las medias en una escala de 0 a 10, sin considerar las respuestas “no sabe”.
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En este primer apartado de resultados, se ha caracterizado la muestra del estudio.
Predomina el encuestado que vive en un municipio de mas de cien mil habitantes, que
trabaja por cuenta ajena y que tiene un alto nivel de formacién, interesado en temas de
salud, alimentacién y deportes. Sin embargo, carece de especial interés por las cuestiones
econdmicas y financieras porque las considera complejas o estresantes. Se informa sobre
estos temas de vez en cuando v, si tuviera que buscar informacién o asesoramiento sobre
productos y servicios financieros, le interesaria poder contar con un servicio ligado a la
Administracién Publica al mas alto nivel ministerial. La confianza parece ser el asunto
clave para entender algunas de las decisiones econdmicas que toman los individuos.
En este sentido, en general, el encuestado confia principalmente en la opinién de los
familiares y académicos (profesores de economia), aunque es consciente de que estos
ultimos no son accesibles directamente. En buena medida le gusta ahorrar y cuenta con
un perfil inversor prudente y en parte desconfiado. Respecto a los productos contratados,
prevalece el uso de la tarjeta de crédito o débito, que a su vez es también el medio de pago
por Internet preeminente. Es un usuario de las nuevas tecnologias y es consciente de los
beneficios que le reportan en la gestién de sus finanzas, pero también de los riesgos de que
su informacién personal sea utilizada, sin que ello le lleve a obsesionarse por proteger su

identidad.
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2. Analisis conjunto de las dimensiones que conforman
la cultura financiera: indicadores y relaciones

2.1. La generacion de los indicadores de conocimiento, actitud vy
practica

Con el fin de analizar conjuntamente las tres dimensiones contempladas de la cultura
financiera,esdecir, el conocimiento, laactitud y la practica, se han definidotresindicadores,
uno para cada una de ellas, elaborados a partir de las preguntas del cuestionario
seleccionadas como validas como reflejo de cada dimension (ver Anexo IV para observar
en detalle la composiciéon de cada indice). Cada indicador toma como referencia una serie
de preguntas que, en funcién de su numero e importancia, se ponderan tal y como se

explica en lastablasIV.1,IV.2 y IV.3del Anexo IV.

En lo referente a la dimensiéon conocimiento, el indicador registra, por un lado, el nivel
de conocimiento basico y, por otro, el conocimiento avanzado. Se utilizaron las P32 y P33
para configurar el basico y la P34 para el avanzado. Una vez construido el indicador, se
establecieron los comportamientos basico y avanzado en funcién de las respuestas (Tabla
IV.1,; Anexo IV). Se entiende por conocimiento basico el de las personas que entienden
correctamente los conceptos de interés e inflaciéon. Por su parte, el conocimiento avanzado
incluyelasrespuestas que demuestran un control de conceptos como deuda publica, bonos
y acciones. Los dos conocimientos forman en conjunto lo que se denomina conocimiento

total.

En cuanto a la actitud, se ha construido otro indicador a partir de los valores registrados
por cada encuestadorespectoa suinterésen temasde economia y finanzas, las sensaciones
que le evoca el término, la mayor o menor frecuencia con la que se informa sobre estos

temas, el grado de interés en definir las materias que deberia tratar un posible servicio
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independiente de formacién y asesoramiento financiero para los ciudadanos, el grado de
confianza que tiene al tomar decisiones financieras y la seguridad que le ofrece el pago
de productos o servicios por Internet. Todas estas cuestiones estan contenidas en las

preguntas Pé, P8, P9, P11, P15. P18 y P28 (Tabla IV.2.; Anexo IV).

En lo relativo a la practica, el indicador esta formado por cuatro componentes. El primero
incluye aspectos relacionados con la cantidad de productos financieros de los que
dispone el encuestado ponderada por el grado de sofisticacion (P22). El segundo recoge la
proactividad a la hora de comprobar el estado de cada uno de dichos productos (P23). El
tercero contiene el nimero de canales usados por el individuo para obtener informacion,
contratar o comprobar sus productos financieros, ponderado por el grado de sofisticacion
de cada canal (P24). Finalmente, se ha incluido un cuarto componente relacionado con
la forma de pago en Internet, distinguiendo entre método basico o avanzado (P27) (Tabla

IV.3.; Anexo IV).

Como complemento a este indice general de cultura financiera y junto a los indicadores
elaborados especificamente para caracterizar cada una de las tres dimensiones que
contempla, se ha considerado oportuno conocer el diferencial existente entre lo que
los encuestados demuestran saber sobre economia y finanzas (indicador conocimiento)
vy lo que creen saber. La diferencia entre estos dos elementos permite conocer la
confianza del individuo en si mismo y puede considerarse una variable explicativa de su
comportamiento, tal y como analizan estudios previos (Farrell et al., 2016). Para ello, se ha
utilizado la parte del cuestionario en la que los encuestados autoevaluaban su grado de

conocimiento sobre determinados conceptos econdémicos.
Con esta informacién se han elaborado dos indicadores: un cree saber basico y uno
avanzado, que se han combinado para lograr un indicador al que se ha denominado “Cree

Saber”. Para construir este indicador se han utilizado las respuestas de la P10. Las dos
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primeras denotan un “Cree saber basico” y las tres restantes un “Cree saber avanzado”

(TablaIV. 4.; Anexo IV)

El criterio general que se ha seguido en el proceso de elaboracién ha sido ajustar los
valores de forma que alcancen el mismo minimo y maximo posibles, de cero a diez
respectivamente. Se pretende con ello que los andlisis que se realicen y los resultados que

se obtengan tengan una interpretacién sencilla.

Tabla I1.2.1.  Descriptivos basicos de las dimensiones de la cultura financiera

Minimo | Maéximo Media 3:?0";““""'
CONOCIMIENTO TOTAL 0,0 10,0 5,5 3,2
Conocimiento basico 0,0 10,0 6,4 4,0
Conocimiento avanzado 0,0 10,0 4,6 3,6
ACTITUD 0,3 10,0 4,6 1.9
PRACTICA 0,0 5,8 1,8 1,0
CREE SABER 0,0 10,0 4,5 2,3
Creesaber basico 0,0 10,0 5,4 2,4
Cree saber avanzado 0,0 10,0 3,7 2,5

Fuente: elaboracién a partir de los resultados de la encuesta realizada

En la tabla II.2.1. se recogen los descriptivos basicos senialados. Destaca el hecho de que el
indicador de la dimensién actitud toma un valor minimo nunca inferior a 0,3, pero mas
llamativo es el valor maximo que alcanza la dimension de la practica (5,8), muy alejado del

valor maximo posible que es 10.
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Tabla I1.2.2. Relaciéon entre las dimensiones de cultura financiera
Respecto a los indicadores utilizados para medir las tres dimensiones de la cultura

financiera, su comportamiento es el siguiente. El indice de conocimiento de los individuos )
CONOCIMIENTO | ACTITUD PRACTICA

encuestados (1.053 en total) presenta una media de 5,5 puntos con una desviacion estandar

de 3,2. En general, los estudios que analizan los niveles de alfabetizacién financiera de la CONOCIMIENTO 1

poblacion suelen mostrar niveles medios o medio-bajos tanto para el caso de Australia ACTITUD ,398* * 1

(ANZ, 2015), como para los estudios que analizan datos referidos a paises europeos, )
PRACTICA ,406% * ,318%* 1

incluida Espana (Allianz, 2017 y PIAAC, 2018). En estos ultimos estudios, Espana se situa

por debajo de la media, siendo ésta ya de por si baja también.
Fuente: elaboracién a partir de los resultados de la encuesta realizada

Si descomponemos el indice de conocimiento (total) en basico y avanzado (tal y como se

Aunque podria pensarse en un problema de redundancia informativa a la hora de
exponeen latablaIV.1del AnexoIV),losdatos muestran un mayor nivel de conocimientos

detallar los indicadores para cada una de las dimensiones, el andlisis estadistico de los
en temas financieros basicos, sin que el indicador de conocimientos avanzados llegue

mismos refleja que el nivel de correlaciéon entre ellas es bajo, de modo que cada uno de los
a superar la media de 5 puntos. Sin embargo, si cruzamos el indicador de conocimiento

indicadores propuestos mide aspectos diferentes de la cultura financiera y es relevante en
con el indicador “Cree Saber”, podemos comprobar que, en general, los encuestados creen

si mismo.
saber menos de lo que en realidad demuestran saber, tanto en cuestiones de finanzas

basicas como avanzadas.
Aunque la representatividad de la muestra para cada Comunidad Auténoma de forma

individual no esta garantizada, todo parece indicar que no existen diferencias en ninguno
Los niveles del indicador actitud presentan una media de 4,6 puntos con una desviacion de

de los tres indicadores en funcién de la procedencia de los encuestados, lo que se observa
1,9. Por su parte, los niveles del indicador practica son de 1,8 de media con una desviacién de 1.

claramente en la escasa dispersién de los valores registrados por cada Comunidad

Autonoma y dimensién [grafico I1.2.1].
Aunque en los siguientes epigrafes se profundizara individualmente en cada una de las

dimensiones de la cultura financiera, es preciso destacar que el nivel de conocimientos
sobre finanzas, la actitud de los individuos y sus practicas financieras estan positivamente
relacionados, aunque su grado de correlacion, como se refleja en la tabla I1.2.2., no es muy
alto. Esto implica que niveles altos en una dimensién parecen ir acompanados de niveles
relativamente altos en las otras, pero a la vez pone de manifiesto que los indicadores
elaborados miden conceptos diferentes, puesto que en ningun caso la correlacién alcanza

un valor de 0,5.
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Grafico I1.2.1. Conocimientos, actitudes y practicas por Comunidad Auténoma (valores medios) Grafico I1.2.2. Conocimientos, actitudes y practicas por género (valores medios)

1,90

Comunidad Valenciana 4,69 Muijer

Castilla y Ledn 4,72

556 Hombre

Cantabria 4,57

m Conocimiento W Actitud W Practica

5,23

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Andalucia 4,58

En el grafico 11.2.3 se puede observar como los adultos de mediana edad, con edades
m Conocimiento  m Actitud W Practica comprendidas entre los 35 y los 54 anos, demuestran mayores niveles de conocimientos, y

practicas mas avanzadas, asi como una buena actitud. Por el contrario, los menores de 35
Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
anos y los mayores de 55, ambos tramos de edad que se corresponden con personas que, o

bien seencuentran aliniciode su vida laboral, o bien al final de la misma, presentan niveles
Numerosos estudios previos (Migheli y Coda, 2017; Anokye et al., 2018) han documentado

de conocimientos mas bajos y practicas menos sofisticadas. Cabe destacar sin embargo,
diferencias significativas en los niveles de alfabetizacién financiera entre hombres y

el hecho de que los mayores de 55 anos son el grupo poblacional con mejor actitud hacia
mujeres. De manera generalizada, los resultados de dichos estudios muestran niveles de

las finanzas, superior incluso a los valores de actitud presentes entre la poblaciéon de 35 a
conocimiento mas bajos en el caso de las mujeres. El analisis de las tres dimensiones de la

54 anos. Podria argumentarse que tanto los mayores de 55, como los menores de 35, son
cultura financiera realizado coincide con dichos hallazgos. Las mujeres no solo puntuan

individuos con menores niveles de ingresos, lo que necesariamente simplifica la gestiéon
mas bajo que los hombres en cuanto a su nivel de conocimientos financieros, sino que

de sus finanzas y, en consecuencia, tienen un menor contacto con este ambito. Resulta
también registran valores inferiores en los indicadores de actitud y, en menor medida, en

coherente pensar que ello afecta negativamente al nivel de conocimientos de dichos
el de practica [grafico I11.2.2].

individuos, aunque no parece tener relacién directa con su actitud hacia los agentes del

sistema financiero.
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Grafico 11.2.3. Conocimientos, actitudes y practicas por tramo de edad (valores medios)

Mayores de 55 anos

Entre 35y 54 afos

5,90

Menores de 35 anos

m Conocimiento W Actitud W Practica

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Cuando se analiza el comportamiento de los tres indicadores en funciéon del nivel
educativo de los individuos, se observa cémo existe una diferencia muy significativa en
el nivel de alfabetizacién financiera de quienes cuentan con estudios medios y superiores
y quienes unicamente poseen formacion basica [grafico I1.2.4]. Este ultimo colectivo
muestra también actitudes menos favorables y practicas menos sofisticadas. Llama la
atencién, sin embargo, que las diferencias en cuanto al nivel de conocimientos, actitudes
y practicas entre aquellos que cuentan con estudios superiores y quienes uinicamente
tienen un grado formativo medio no varia de manera sustancial, lo que sugiere que el
conocimiento financiero de los encuestados se asienta fundamentalmente durante los

ciclos intermedios de su etapa formativa.
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Grafico I1.2.4. Conocimientos, actitudes y practicas por nivel educativo (valores medios)

Universitarios y Posgrado

Bachillerato y Ciclos Formativos

Educacion obligatoria

m Conocimiento W Actitud W Practica

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

El analisis de las distintas dimensiones de la cultura financiera en funcién de la situacion
laboral de los encuestados arroja resultados interesantes [grafico I1.2.5]. Los trabajadores
por cuenta propia presentan los mejores niveles de conocimientos, actitudes y practicas,
seguidos de los trabajadores por cuenta ajena. Muy por debajo de estos dos grupos se
sitian estudiantes y jubilados, a quienes siguen de cerca el grupo de personas que se
encuentra en situacién de desempleo. En dltimo lugar, se ubica el grupo ‘otra situacién’
que, al analizarse de manera pormenorizada los datos de la encuesta, estaria integrado

mayoritariamente por personas dedicadas a las tareas del hogar sin remuneracién.

De este cruce de variables se pueden extraer dos conclusiones. La primera, que disponer
de recursos y, por tanto, poder actuar como agente activo en el sistema financiero, incide
positivamente en el nivel de conocimientos. De ahi que los sectores activos laboralmente
-trabajadores por cuenta ajena y trabajadores por cuenta propia- sean quienes obtienen

mejores valores en los indicadores de conocimiento.
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La segunda viene dada por las diferencias que se observan entre los trabajadores por
cuenta propia y los trabajadores por cuenta ajena. El hecho de que los primeros asuman,
en muchas ocasiones, la gestion no solo de sus finanzas personales sino también de
su negocio, hace que tengan conocimientos significativamente mayores al resto de
colectivos. Se podria concluir, entonces, que aquellos que tienen una mayor capacidad
para interactuar con el sistema financiero, mayor disponibilidad de recursos y mayor
numero de interacciones, tienen también valores superiores en las tres dimensiones que

forman la cultura financiera.

Grafico I1.2.5. Conocimientos, actitudes y practicas por situacion laboral (valores medios)

Trabajados por cuenta propia

7,73

Trabajador por cuenta ajena

Estudiante

Jubilado

Parado

Otra situacion

m Conocimiento  m Actitud  m Prdctica

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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Finalmente, se ha analizado el comportamiento de los tres indicadores en funcién del
perfil de riesgo de los encuestados [grafico I1.2.6], segiin lo recogido en la pregunta P.21, que
al ser dicotémica permite distinguir entre conservador y arriesgado. Los individuos con
menor aversion al riesgo presentan niveles de conocimientos mas altos y practicas mas
sofisticadas. Aunque su actitud en lineas generales es mas baja que sus conocimientos y
sus practicas, estd por encima del nivel de actitud registrado para aquellos con un perfil

mas conservador.

Grafico I1.2.6. Conocimientos, actitudes y practicas por perfil de riesgo (valores medios)

Perfil arriesgado

Perfil conservador

B Conocimiento M Actitud B Practica

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Una vez perfiladas las tres dimensiones que conforman la cultura financiera mediante el
correspondiente indicador, se ha podido hacer un andlisis de la relacién existente entre
ellas. En general, se observa que las personas encuestadas presentan mayor nivel de
conocimientos en temas financieros basicos y creen saber menos de lo que en realidad
saben, si bien las mujeres muestran niveles de conocimiento mas bajos y peor actitud
que los hombres. En la practica no hay diferencias notables por género. La persona que
trabaja por cuenta propia o que tiene un perfil arriesgado destaca en las tres dimensiones,

especialmente en conocimiento y actitud.
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2.2. Relaciones entre las distintas dimensiones

El analisis de las correlaciones que se establecen entre las diferentes dimensiones de la
cultura financiera ofrece informacion relevante acerca de las interacciones que conectan
los conocimientos, las actitudes y las practicas financieras. Este epigrafe esta dedicado al
andlisisde dichasinteracciones. Con este fin se introduce la diferencia entre conocimiento
basico y avanzado, que son los dos sub-indicadores que componen la dimensién que se ha
denominado “conocimiento total” y que en definitiva es el agregado de los dos anteriores

(ver tablaIV.1; Anexo IV).

Tabla I1.2.3. Coeficientes de correlaciéon entre las dimensiones de cultura financiera

Conocimiento | Conocimiento | Conocimiento | Actitud | Practica
basico avanzado total
CONOCIMIENTO BASICO 1 A13%* ,857** ,250%* | ,396**
CONOCIMIENTO AVANZADO A13%* 1 ,823** A29%* ,281%%
CONOCIMIENTO TOTAL ,857%* ,823** 1 ,398%* | ,406%*
ACTITUD ,250%* A29%* ,398** 1 ,318%*
PRACTICA ,396** ,281%* ,406* * ,318%* 1

Fuente: elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada

Tal y como muestra la tabla I1.2.3, se ha detectado una correlacién positiva y significativa
entre los niveles de conocimiento basico y la practica financiera (0,396). Cabe sefialar
que, si bien el presente andlisis ha permitido documentar una relaciéon entre conocimiento
financiero basico y una mayor intensidad y sofisticacién de la practica financiera de los

individuos, los resultados no permiten establecer causalidades directas. Esto es, resultaria
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plausible pensar que es necesario contar con un minimo nivel de conocimiento financiero
para interactuar con el sistema, pero también seria consistente creer que, a medida que la

practica se intensifica y se torna mas compleja, el nivel de conocimientos del individuo crece.

El analisis de las relaciones existentes entre el indicador de conocimiento y el de actitud
presenta también niveles de correlacion estadisticamente significativos (0,398). Esta relacion

es mas fuerte con el nivel de conocimiento avanzado (0,429) que con el basico (0,250).

En definitiva, los datos ponen de manifiesto que el nivel de conocimientos o alfabetizacion
financiera de un individuo se relaciona positivamente con su actitud hacia la economia y
las finanzas. Un fenémeno consistente con los resultados de estudios similares llevados a
cabo para contrastar la relaciéon entre actitudes y conocimientos de la poblacién en otras

disciplinas (Bauer, 2002).

Explorar los elementos que en cada uno de los casos afectan a dicha relacién requiere
estudiar el comportamientoindividualizado de cada dimension en funcién de las variables

consideradas. A esta tarea se dedica el siguiente apartado.
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3. Analisis particular de cada dimension que conforma
la cultura financiera: conocimiento, actitud y practica

En este tercer apartado, se analiza cada dimension individualmente y se explora la
significatividad de las diferencias observadas en el epigrafe anterior. Asimismo, se hace

hincapié en la propensién al ahorro y en el perfil de riesgo de los entrevistados.

3.1. El nivel de conocimientos financieros

Tal y como se ha expuesto en epigrafes anteriores, el andlisis de la cantidad y calidad de
los conocimientos financieros con los que cuenta una poblacion ha sido objeto de estudio
recurrente en las ultimas décadas, en la medida en que se ha considerado un elemento
explicativo de los comportamientos financieros de la poblacién y de sus actitudes hacia
el sector. Si bien la comunidad académica ha considerado el nivel de conocimientos
financieros un objeto de estudio prioritario, en el presente estudio el analisis de los niveles
de alfabetizacién financiera se ha trabajado al mismo nivel metodolégico y conceptual

que el resto de las dimensiones que definen la cultura financiera.

Alanalizar los comportamientos de la poblacion espariola frente al ahorro y lainversién,
Nuriez y Silva (2017) destacan los bajos niveles de conocimientos que los ciudadanos
poseen sobre estas materias como uno de los principales problemas que afectan a sus
decisiones econdémico-financieras. Tan solo la mitad de los participantes en su estudio
alcanzaba un nivel basico de competencia. En el presente estudio, también se observan
bajos niveles en los conocimientos financieros basicos y avanzados, pero lo interesante
es saber hasta qué punto se ven mediados por las caracteristicas sociodemograficas y
determinados perfiles, como los asociados a la asuncién de riesgos o la propension al
ahorro. A continuacion, se detallan las correlaciones positivas observadas respecto a la

dimension del conocimiento.
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Con respecto al género, se aprecian diferencias estadisticamente significativas entre el
indicador de nivel de conocimiento de las mujeres (valor medio de 4,87) y el de los hombres
(6,05) [grafico 11.3.1] (t=6,14; p<0,01). Las mujeres presentan un déficit de conocimientos
financieros con respecto a los hombres que es importante en cuanto a conocimientos
basicos (6,73 frente a 5,97; t=3,12; p<0,01), y aun mayor cuando se trata de conocimientos

financieros avanzados (5,37 frente a 3,76; t=7,43; p<0,01).

Grafico I1.3.1. Conocimiento total, basico y avanzado por género (valores medios)

6,73
6,05 5,97
5,37
4,86
: [

Hombre Mujer

H Basico Avanzado H Total

Fuente: elaboracién a partir de la encuesta realizada

La disparidad en el nivel de alfabetizacién financiera entre hombres y mujeres es una
constante en los estudios sobre este aspecto. Algunos estudios inciden en la evoluciéon
de esta diferencia a lo largo de la vida de hombres y mujeres (Anokye et al., 2018); o en
cémo una mejora de los niveles de alfabetizacién femeninos incidiria positivamente en la
gestion financiera de estas ultimas (Huang, et al., 2016). En general, en todos los estudios
previos se ha observado esta brecha, que es mayor cuando el nivel de desarrolloecondémico

del pais es menor.
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En el informe Allianz (2017), se observa esa misma circunstancia en todos los paises
que abarca el estudio, presentando los hombres unos niveles de respuestas correctas
en conocimientos financieros basicos un 14% de media superior respecto a las mujeres
y un 31% en las preguntas relacionadas con riesgos y diversificacion, que se catalogan
como conocimientos financieros avanzados. Centrandonos en los datos para Espania,
el mencionado trabajo muestra una diferencia de un 15% a favor de los hombres en
cuestiones basicas, incrementandose dicha diferencia hasta el 27% en las cuestiones de

riesgos y diversificacion.

El informe ANZ (2015) apunta que las mujeres australianas estan rezagadas respecto a
los hombres en temas de educacion financiera, lo que también se constata en el informe
PIAAC (2018) para el caso espariol, en el que los hombres presentan mayor habilidad
financiera que las mujeres. En este ultimo estudio, la diferencia de género se observa solo
en los conocimientos avanzados, ya que en conocimientos basicos las mujeres presentan

niveles similares e incluso ligeramente superiores a los hombres.

En el presente estudio, la diferencia en el nivel de conocimientos financieros basicos y
avanzados entre los grupos de hombres y mujeres se manifiesta en todos los tramos de

edad y es independiente del nivel educativo de los individuos.

Si tenemos en cuenta la edad de los encuestados, se observan diferencias significativas en
el nivel de conocimientos financieros [grafico 11.3.2] (F=4,74; t<0,01). Estas diferencias las
marca especialmente el valor que alcanza el grupo de edad entre 35 y 54 anos frente a los
otros dos grupos (p< 0,05), ya que entre los mas jovenes y los mas mayores la diferencia no

es significativa.
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Grafico I1.3.2. Conocimiento total, basico y avanzado por edad (valores medios)
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Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Esta misma distribucion por tramos de edad ha sido descrita en otros estudios, como
PIACC (2018), donde en el caso de Espana las personas mayores de 55 afios son el grupo
de edad con menores niveles de conocimiento financiero, tanto basico como avanzado, y

también con menores niveles en practica financiera.

La edad parece ser una caracteristica relevante a la hora de explicar diferencias en el
nivel de conocimiento financiero entre la poblaciéon. Se ha argumentado en algunos
trabajos (Allianz, 2017) que los jovenes generalmente presentan menos conocimientos en
materia financiera, tanto en temas basicos como en temas mas complejos, debido a su
inexperiencia con el manejo de productos financieros y por la falta de perspectiva en la
toma de decisiones financieras importantes (comprar casa, planes de pensiones, seguros
de vida, etc.), productos que van asociados, en la mayor parte de los casos, a la edad del

usuario.
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Sin embargo en elpresente estudio los jovenes, si bien presentan un menor nivel de
conocimiento que el grupo de mediana edad, registran valores significativamente mas altos

que el grupo de los mayores de 55 afios.

El nivel de estudios de la poblacién se manifiesta como un factor determinante. El grado
de conocimientos financieros detectados estad relacionado positivamente con el nivel
de educacién, con diferencias significativas (F=66,58; p<0,01 para conocimiento basico;
F=20,95; p<0,01 para conocimiento avanzado y F=59,89; p<0,01 para conocimiento total)
en el indice general de conocimiento y en el subindice de conocimiento basico. En cambio,
las diferencias que se presentan sobre el conocimiento avanzado solo se manifiestan entre

el nivel mas bajo educativo frente a los otros dos.

Grafico I1.3.3. Conocimientos total, basico y avanzado por nivel de estudios (valores medios)
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Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Esta relacion positiva entre nivel de estudios y conocimiento financiero ha sido observada

en la mayor parte de las encuestas que tratan de medir y explicar la cultura financiera.
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No obstante, aunque es un factor relevante, no llega a ser determinante, ya que el nivel
de estudios alcanzado no convierte automaticamente al individuo en un experto en estas

materias (Allianz, 2017).

En nuestro caso, podemos observar que existe una diferencia importante y significativa entre
los niveles de conocimiento de las personas con estudios universitarios (valor medio de 6,36),
lasque tienen estudios de bachillerato o equivalente (5,62) y las que tienen estudios obligatorios
(4,01) [grafico I1.3.3]. Los individuos con niveles de estudios universitarios se diferencian
claramente de los individuos con estudios de Bachillerato o Formacion Profesional Superior
en conocimientos basicos, pero no ocurre lo mismo cuando se analizan los conocimientos
avanzados, donde esa diferencia es menor, de hecho, no es estadisticamente significativa.
Por lo tanto, es en el campo de las finanzas avanzadas donde poseer una titulacién no parece

otorgar conocimientos financieros significativamente diferenciadores.

En lo que respecta a la relaciéon entre nivel de conocimientos y situacién laboral, se observan
diferencias entre los distintos grupos de individuos, siendo la media obtenida por las personas
que trabajan por cuenta propia siempre significativamente superior al resto de grupos (F=
9,34;p<0,01 para conocimiento basico; F=21,60; p<0,01 para conocimiento avanzado y F=35,27
p<0,01 para conocimiento total). En cambio, para estas otras situaciones laborales no siempre

se encuentran diferencias significativas entre ellas [grafico I1.3.4].

Por ejemplo, al analizar los indices de conocimiento basico y avanzado, encontramos alguna
pequena diferencia en los grupos intermedios. Por ejemplo, el colectivo de estudiantes obtiene
valores similares a los trabajadores por cuenta ajena en el basico o el colectivo de jubilados
valores cercanos a los trabajadores por cuenta ajena en el avanzado. No obstante, en todos los
casos los trabajadores por cuenta propia son los que presentan siempre valores superiores del
indice de conocimiento (tanto avanzado como basico) y la diferencia con el resto de los grupos

es estadisticamente relevante.
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Grafico I1.3.4. Conocimientos total, basico y avanzado por situacién laboral (valores medios)

Estudiante Parado Trabajador por Trabajador por Jubilado Otra situacion
cuenta propia cuenta ajena
W Basico M Avanzado W Total

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Encontramos solo diferencias estadisticamente significativas (F=13,97; p<0,01 para
conocimiento basico; F=16,05; p<0,01 para conocimiento avanzado y F=21,38; p<0,01 para
conocimiento total) entre los grupos de personas que no necesitan ahorrar y el grupo de
individuos que no tienen capacidad de ahorro [grafico I1.3.5]. Los individuos que ahorran
para hacer frente a gastos importantes y los que ahorran de manera regular no presentan
diferencias significativas frente a los dos primeros. Esta situacion se repite para los tres

niveles de conocimiento estudiados (basico, avanzado y total).
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Grafico I1.3.5. Nivel de conocimiento total, basico y avanzados por perfil de ahorro (valores

medios)

Ahorra de Ahorra para Su nivel de No necesita Total

manera regular hacer frente a un ingresos no le ahorrar
gasto importante permite ahorrar

W Basico m Avanzado M Total

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Para conocer el perfil de riesgo, se consulté a los entrevistados qué era lo que preferian
hacer con su dinero a través de una pregunta dicotémica en la que se presentaba un perfil
arriesgado frente a otro conservador. Mayoritariamente, los individuos se decantaron
por este ultimo [grafico I1.3.6]. En cuanto al nivel de conocimiento presentado por estos
dos perfiles, se encontraron diferencias significativas (t=4,44 p<0,01 para conocimiento
basico, t=3,39; p<0,01 para conocimiento avanzado, t= 4,45; p<0,01 conocimiento total),

arrojando el perfil mas arriesgado siempre valores superiores.
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Grafico I1.3.6. Conocimientos total, basico y avanzado por perfil de riesgo (valores medios)
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Algunos autores esgrimen la confianza como una posible justificacion de la brecha de

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
conocimientos (Farrel et al., 2016) entre mujeres y hombres, al afirmar que las primeras

confian menos en sus conocimientos financieros, ya que el porcentaje de respuestas
En resumen, la poblacién analizada tiene unos niveles bajos de conocimientos financieros
como ‘no sabe’ 0 ‘no contesta’ es mayor en su caso cuando el cuestionario les brinda esa

y las mujeres presentan un déficit importante respecto a los hombres, que se acentua en
posibilidad, con diferencias importantes -el doble que en el caso de los hombres-.
los conceptos financieros avanzados. La poblacion de edad comprendida entre 35 y 54

anos presenta los mayores niveles de conocimientos basicos y avanzados y, en general, los

Grafico I1.3.7. Confianza en los conocimientos financieros (valores medios)
mayores de 55 anos son los que menores conocimientos financieros tienen.

5,46
4,53

El conocimiento financiero depende del nivel educativo alcanzado y también de la
situacién laboral, y es superior en el caso de los trabajadores frente a otros colectivos v,
sobre todo, muy elevado en el caso de los trabajadores por cuenta propia. La no necesidad
de ahorro y la no aversion al riesgo parecen aspectos relacionados positivamente con el

conocimiento financiero. Por el contrario, cuando el nivel de ingresos no permite ahorrar

y se tiene un comportamiento mas conservador frente al riesgo, se observan valores

Cree saber Conocimiento

medios de conocimiento mas bajos.

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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En el presente estudio los datos muestran que efectivamente existen diferencias entre
los niveles de confianza que hombres y mujeres muestran hacia sus conocimientos
financieros, con valores de (t=-7,32; p<0,01) en el caso de los hombres y de (t=-6,72; p<0,01)
para las mujeres. Aun asi, lo que creen saber los hombres es significativamente superior a

lo que creen saber las mujeres (t=-8,38; p<0,01).

Grafico I1.3.8. Confianza en los conocimientos financieros por género (valores medios)
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Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

En relacién a la edad, el grupo de menores de 35 anos alcanza un valor medio de 3,91
en lo referente a “Cree saber”, que es significativamente inferior a los otros dos grupos
de edad (F=23,15; p<0,01). Cabe destacar que en los tres grupos de edad el valor medio
del conocimiento es significativamente superior al valor medio de “Cree saber” (para los
menores de 35 anos t=-9,38; p<0,01; para el grupo de 35 a 54 afios t=-4,92; p<0,01 y para el
grupo de 55 anos o mas t=-2,99; p<0,01). Esto significa que los jévenes son los que menos

nivel de confianza tienen en sus conocimientos, aumentando esa confianza con la edad.
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Grafico I1.3.9. Confianza en los conocimientos financieros por tramos de edad (valores medios)
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Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Los valores medios del indicador “Cree saber” presentan una clara relacion con el nivel de
estudios alcanzado por la poblacién encuestada. Esto es, aquellos cuya educacion no supera
la Secundaria presentan el nivel mas bajo y los que poseen estudios universitarios el mas
alto. Dichas diferencias son significativas (F=73,99; p<0,01) entre los tres grupos de estudios
analizados. Aun asi, la diferencia dentro de cada grupo entre lo que creen saber y lo que saben
realmente es significativa en todos ellos (t=-3,67; p<0,01 para nivel de estudios obligatorios; t=-
5,67; p<0,01 para el nivel de bachillerato y ciclos formativos y t=-7,56; p<0,01 para el grupo de

estudios superiores) si bien, la menor diferencia se da en el grupo con menores estudios.
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Grafico I1.3.10. Confianza en los conocimientos financieros por niveles de educacion (valores medios)
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Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Respecto a la situaciéon laboral, existen diferencias significativas, pero no en todos los
grupos. En el caso de los trabajadores por cuenta propia, el valor medio del indicador “Cree
Saber” si es significativamente superior al valor medio de cualquiera de los otros grupos
(F=34,76; p<0,01). Si nos fijamos en la confianza de los distintos grupos de acuerdo a su
situacién laboral, existen diferencias significativas entre el cree saber y el sabe en todos los
casos (t=-7,24; p<0,01 para los estudiantes; t=-3,11; p<0,01 para los parados; t=-6,71; p<0,01
para los trabajadores por cuenta propia; t=-7,23; p<0,01 para los trabajadores por cuenta
ajena; t=-2,14; p<0,05 para los jubilados y t= 2,91; p<0,01 para los que tienen una situaciéon
laboral diferentes a los anteriores). Hay que destacar que, en general, la confianza es baja
en todos los grupos, con excepcion del grupo “otra situacion”, cuya confianza es alta y sus

conocimientos reales bajos.
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Grafico I1.3.11. Confianza en los conocimientos financieros segun la situacién laboral (valores medios)
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Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Al cruzar el conocimiento con la actitud frente al ahorro, solo se registran diferencias
significativas estadisticamente entre los que no necesitan ahorrar y los que tienen un nivel
de ingresos que no les permite ahorrar (F=19,9 p<0,01). Los otros dos grupos, en cambio, no

presentan diferencias significativas entre ellos ni frente a los dos grupos anteriores.

Grafico I1.3.12. Confianza en los conocimientos financieros seguin la propension al ahorro (valores medios)

Ahorra de manera Ahorra para hacer

Su nivel de ingresos No necesita ahorrar

regular frente a un gasto
importante

no le permite ahorrar

B Cree saber W Conocimiento

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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En lo referente a la confianza solo presentan diferencias significativas entre el cree saber y el
sabe los que intentan ahorrar de manera regular (t=-9,35; p<0,01) y los que tienen un nivel de

ingresos que no les permite ahorrar (t=-3,20; p<0,01).

Aquellos entrevistados con un perfil mas arriesgado creen saber de media significativamente
mas que aquellos mas conservadores (t=3,45; p<0,01). En cambio, tanto unos como otros no
parecen confiar en sus conocimientos financieros, puesto que los dos presentan niveles de
confianza negativos, es decir, creen saber menos de lo que demuestran saber (t=-5,40; p<0,01

para los mas arriesgados y t=-8,42; p<0,01 para los mas conservadores).

Grafico I1.3.13. Confianza en los conocimientos financieros segun el perfil de riesgo (valores medios)

4,45

Intenta conseguir una alta Opta por un producto menos
rentabilidad,aun a riesgo de arriesgado, aun cuando
perder el dinero la rentabilidad sea menor

B Cree saber Conocimiento

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

3.2. Las actitudes frente a las finanzas

El siguiente epigrafe esta dedicado a analizar el comportamiento del indicador de actitud
en funcién de las distintas variables sociodemograficas y perfiles. En primer lugar, se han
registrado diferencias estadisticamente significativas (t=6,75; p<0,01) en la actitud hacia las

finanzas en funcién de las variables de género, edad y nivel de estudios.
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Losresultados de la encuesta muestran que el género condiciona la actitud hacia las finanzas, al
igual que lo observado en la dimension conocimientos. Este indicador registra un valor medio

de 4,24 en las mujeres, una cifra que asciende a 5,02 en el caso de los hombres [grafico 11.3.14].

Grafico I1.3.14. Actitud hacia las finanzas segun el género (valores medios)

Mujer

Hombre 5,02

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Segun estos datos, las mujeres presentarian un menor interés que los hombres en materia de
economia y finanzas, unos resultados en linea con otros informes (Eckel y Grossman, 2008;
ANZ, 2015; ASIC's Australian Financial Attitudes and Behaviour Tracker, 2017) en los que se
muestra ademas que, de media, las mujeres son menos impulsivas con el dinero, tienen mas

aversion al riesgo y encuentran mas estresantes y abrumadores los asuntos financieros.

Al cruzar el nivel de actitud con los tres tramos de edad contemplados, se observa también una
relacién positiva: a mayor edad, mejor actitud hacia las finanzas. Al igual que reflejan otras
encuestas (Australian Financial Attitudes and Behaviour Tracker, 2017), las diferencias son mas
acentuadas entre el grupo de los mas jovenes (menores de 35 anos) y los dos grupos restantes.
Los encuestados mas jévenes tienen un valor medio en el indicador de actitud hacia las finanzas
(4,24) menor que el registrado por el resto de los encuestados tanto para el grupo de 35 y 54 afios
(4,82) v el de 55 o mas (4,88) [grafico 11.3.15]. De hecho, estos dos ultimos grupos no presentan
diferencias significativas entre ellos, pero si con respecto al primero (F= 12,80; p<0,01). Es decir,
a partir de cierta edad, quizas cuando la economia y las finanzas adquieren una importancia

mayor en el dia a dia, la actitud hacia ellas mejora y se mantiene estable a lo largo de la vida.
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Grafico I1.3.15. Actitud hacia las finanzas por tramos de edad (valores medios)
Con respecto a la situacién laboral de los encuestados, existen también diferencias

S = estadisticamente significativas entre los diferentes perfiles contemplados (F=16,43; p<0,01). Los
= trabajadores por cuenta propia son los que registran un nivel medio de actitud mas elevado (5,53)
[grafico 11.3.17]. Del lado contrario, tanto parados como estudiantes son los que muestran niveles
de actitud mas bajos (3,74 estudiantes y 3,69 parados). Otras situaciones laborales se sitlan en un
punto intermedio entre estos extremos, como los jubilados o los trabajadores por cuenta ajena.
Menores de 35 anos De 35 a 54 anos Mas de 55 anos
Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada Grafica I1.3.17. Actitud hacia las finanzas en funcion de la situacién laboral (valores medios)
5,63
En cuanto al nivel de estudios, la encuesta refleja que, a mayor formacién, mejor actitud hacia 4,88 4,73
las finanzas. No existen diferencias considerables entre aquellos que han cursado estudios 3,74 3,69 3,74
obligatorios (nivel de actitud medio de 4,22) y los que han cursado Bachillerato y/o Ciclos
Formativos(4,42). Por otro lado, si existen diferencias significativas (F= 9,68; p<0,01) entre estos
grupos vy los que cuentan con estudios superiores (universitarios, de master y/o doctorado,
5,01) [grafico 11.3.16].
Otra situacion Parado Jubilado Estudiante Trabajadqr por Trabajador
cuenta ajena por cuenta

propia

Grafico I1.3.16. Actitud hacia las finanzas segun el nivel de estudios (valores medios)
Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Universitarios y Posgrado

En referencia al ahorro, existen diferencias significativas entre los tres grupos que se

plantean ahorrar o poder ahorrar (F=29,11; p<0,01). Son los individuos que ahorran

Bachillerato y Ciclos Formativos

regularmente los que mas confian y mejor actitud con respecto al sistema financiero

muestran.

Educacion obligatoria

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

8. En el caso de la actitud frente al ahorro se ha eliminado del andlisis el grupo de los que no necesitan ahorrar
dado que se trata de un numero de individuos muy reducido que en este caso distorsiona la observacion de las
diferencias entre los otros grupos.
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Grafica I1.3.18. Actitud hacia las finanzas segun la propension al ahorro (valores medios)

4,93
4,50 4,43
I—I 3188

Ahorra de manera No necesita ahorrar Ahorra para hacer Su nivel de ingresos

regular frente a un gasto no le permite ahorrar
importante

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Sisehaobservadounacorrelacion estadisticamente significativa (t=4,37 p<0,01)entreunaactitud
mas positiva hacia las finanzas con un perfil de comportamiento financiero mas arriesgado en
coincidencia con lo reportado en otros estudios (Noussair et al., 2013). Aquellos encuestados que
optan por la opcidon mas arriesgada tienen un nivel de actitud medio superior (5,40) al de los

encuestados que se decantan por la respuesta mas conservadora (4,54) [grafico 11.3.19].

Grafico I1.3.19. Actitud hacia las finanzas segun el perfil de riesgo (valores medios)

Perfil arriesgado 5,40

Perfil conservador 4,54

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

En definitiva, al igual que se detecto en al andlisis pormenorizado de los conocimientos,
existen diferencias notables en la actitud hacia las finanzas en funcién del género del

encuestado. Los hombres muestran un valor en su actitud bastante superior al de las
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mujeres. También sucede lo mismo cuando la actitud se relaciona con el nivel de estudios
(los universitarios tienen una media mayor) o cuando la persona trabaja por cuenta propia

o tiene un perfil favorable al riesgo.

3.3. Las practicas financieras

Los valores registrados en este apartado del analisis son, en general, muy bajos. Esto es
debido a que la maxima puntuacion solo la podria alcanzar una persona muy implicada
en actividades financieras de todo tipo y que, ademas, fuera un usuario muy activo de las

fintech.

Aligual que sucede conlasdimensionesde conocimientoy actitud, se observan diferencias
significativas(t=3,14; p<0,01) entre hombres y mujeres en cuanto a sus practicas financieras.
Se detecta un nivel de practica financiera ligeramente superior en el caso de los hombres
(valor medio de 1,89) frente a las mujeres (1,71) [grafico I1.3.20]. Estos resultados pueden
deberse no solo a las diferencias en conocimientos y actitudes frente a las finanzas, sino
también a otros factores culturales como que en determinados hogares el hombre sea el

encargado de la economia domeéstica.

Grafico I1.3.20. Practicas financieras por género (valores medios)

Mujer 1,71

Hombre 1,89

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Asimismo, la brecha salarial existente entre hombres y mujeres, en perjuicio de estas

ultimas, podria explicar el menor nivel de practica financiera del colectivo femenino.

Estudio cuantitativo 77



CULTURA FINANCIERA EN ESPANA (2017 - 2018)

Contradiciendo en parte nuestros resultados, en el informe de ANZ (2015) se observa
que las mujeres australianas tienden a comprobar la situaciéon de sus finanzas mas
que los hombres. En cuanto a la eleccion de productos financieros, no se encuentran
diferencias de género en el conjunto de la poblacién. Sin embargo, cuando se consideran
simultaneamente el género y la edad, se concluye que en el tramo de edad de 45 a 59 ainos
las mujeres reciben una puntuacién inferior a la de los hombres respecto a la elecciéon
de productos financieros. En linea con este resultado, las mujeres mayores, de mas de 70
anos, son las mas proclives a contratar una cuenta corriente sin comparar las opciones

que ofrecen diferentes instituciones financieras (ANZ, 2015).

Grafico I1.3.21. Practica financiera por tramos de edad (valores medios)
2,25

1,83

Menores de 35 anos De 35 a 54 anos Més de 55 anos

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Los niveles de practica por tramos de edad coinciden con los niveles de conocimientos
financieros de cada grupo y también obtienen diferencias estadisticamente significativas
(F=91,11, p<0,01). El colectivo con un mayor nivel de practica financiera es el grupo de
mediana edad, entrelos 35y 54 afos (valor medio de 2,25), seguido de las personas menores
de 35 anos (1,83) [grafico I1.3.21]. En tercer y ultimo lugar, se situa la poblacién con 55 arfos
o mas (1,33). La jerarquia que se establece en la encuesta de ANZ (2015) en relacién a la

practica financiera por tramos de edad es algo diferente. En concreto, este informe revela

78 Estudio cuantitativo

CULTURA FINANCIERA EN ESPANA (2017 - 2018)

que las personas que mas controlan la evolucion de sus finanzas son las mayores de 35

anos, incluyendo los tramos 35-44 afios, 45-54 anos, 55-64 afios y mayores de 65 anos.

En cuanto a la eleccion de productos financieros, segun el estudio de ANZ (2015) los
grupos con puntuaciones superiores son el tramo de 35-44 afios y las personas mayores
de 55 anos. En lo relativo a la comprobacién de los movimientos de la tarjeta de crédito, el

colectivo mas activo es el grupo de personas de mas edad, mayores de 70 afos.

Noobstante, existen algunas similitudesentreambostrabajos. En linea con la mayor practica
financiera que detecta el presente trabajo en el tramo de 35 a 54 anos, ANZ (2015) observa
que la contratacién de un seguro de vida es mayor entre los hombres comprendidos en el
intervalo de 35 a 59 afios. Asimismo, en el analisis de ANZ (2015) se pone de manifiesto que
el uso de la banca online esta generalizado entre la poblacion joven (18-54 afios), mientras
que este servicio es menos empleado por el colectivo de mas edad (mayores de 60 afios en

este estudio).

Grafico I1.3.22. Practica financiera segun el nivel de estudios (valores medios)

1,79

1,17

Educacion obligatoria Bachillerato y Ciclos  Universitarios y Posgrado
Formativos

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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Existe una correlacion positiva y significativa entre el nivel de estudios y el grado de estable de ingresos sean las que disponen de un mayor numero de productos financieros
practica financiera (F=156,00; p<0,01). Asi, las personas con educaciéon universitaria son Y, en consecuencia, realizan una gestion mas activa de los mismos.
las que contratan mas productos financieros y hacen un seguimiento mas continuado

de los mismos (valor medio de 2,23), seguidas de quienes tienen estudios de Bachillerato Grafico I1.3.23. Practica financiera segun la situacion laboral (valores medios)

Trabajados por cuenta propia — 2,34

Trabajador por cuenta ajena |, 2 15

o similares (1,79), situdndose en ultimo lugar el grupo de personas que solo tienen la

educacién obligatoria (1,17) [grafico 113.22].

Las personas con niveles de estudios superiores a la educacién Secundaria obtienen una
Estudiante |G 1 40

puntuacion mayor en el indicador de elecciéon de productos financieros, lo que coincide

. A arado | .
con los resultados de la encuesta de ANZ (2015). Es probable que el mayor nivel de practica rered e

financiera en colectivos con educacion superior se explique en cierta medida por el Otra sitvacion | .16

mayor nivel medio de ingresos que cabe esperar en las personas que han cursado estudios
Jubilado — 1,07
universitarios. Ademas, parece razonable pensar que aquellos con un grado educativo

superior hagan un mayor uso de diferentes canales a la hora de informarse, contratar y
Fuente: elaboracién a partir de la encuesta realizada
comprobar los movimientos de sus productos. Este comportamiento esperado se refleja, a

su vez, en una puntuacién mas alta en el indicador de practica financiera, lo que coincide

Con respecto al ahorro se dan diferencias significativas entre los grupos (F=25,74; p<0,01).
con los resultados del presente estudio.

Resulta bastante ilustrativo que aquellas personas con mayor capacidad de ahorro son

también las que cuentan con niveles superiores de practica financiera. En concreto, los
En cuanto al vinculo existente entre la situacién laboral de la poblacién y el grado de

colectivos que no necesitan ahorrar o que intentan ahorrar de manera regular son mas
practica financiera se observan dos grupos claramente diferenciados entre si. Por un lado,

activos en la contratacién y seguimientos de productos financieros (valores medios de
se encuentran las personas ocupadas, ya sean trabajadores por cuenta propia (valor medio

2,50 y 1,95, respectivamente) frente a quienes solo ahorran para hacer frente a un gasto
de 2,34) o ajena (2,15), que son los mas activos en cuanto a practica financiera [grafico

importante o cuyo nivel de ingresos no les permite ahorrar (1,69 y 1,37, respectivamente)
11.3.23]. Por otro lado, esta la poblacién que tiene otro tipo de situacién laboral, incluyendo

[grafico I1.3.24].
a los estudiantes (1,49), parados (1,34), en otra situacién laboral (1,16) y jubilados (1,07).

Las personas de estos cuatro estratos presentan niveles significativamente inferiores de
practica financiera en comparacién con los auténomos y asalariados, si bien el grupo de
estudiantes también difiere de manera significativa de los jubilados y de los que tienen

otra situacion (F=70,59; p<0,01). Es razonable que las personas con un salario o una fuente
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Grafico I1.3.24. Practica financiera por capacidad de ahorro (valores medios)
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1,69

No puedo ahorrar  Solo ahorro para Ahorro regularmente  No necesito ahorrar
gasto importante

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Parece légico pensar que las personas con una situacién financiera mas desahogada, loque
se refleja en una mayor capacidad de ahorro, son a su vez las que cuentan con mayores
niveles de practica financiera. En esta linea, el estudio de ANZ (2015) pone de manifiesto
que las personas con un menor volumen de ahorros obtienen puntuaciones inferiores en
las dimensiones de planificacion previa y control financiero. En el otro extremo, quienes
tienen mayores niveles de ahorro, alcanzan puntuaciones superiores a la media en

factores como la eleccién de productos financieros y el seguimiento de las finanzas.

Conrespecto al riesgo, se observa que las personas con un perfil mas atrevido, aquellas que
estan dispuestas a invertir en productos que ofrecen rentabilidades y riesgos superiores,
son las que presentan un nivel de practica financiera significativamente mayor (valor

medio de 2,37 frente a 1,72) (t=5,82; p<0,01) [grafico I1.3.25].

Existe relacién entre la practica financiera y los riesgos asumidos por los individuos con
el fin de alcanzar diferentes niveles de rentabilidad. Es plausible pensar que, cuando un
individuo no acumula una suficiente experiencia financiera, suele actuar de forma mas

conservadora, eligiendo productos con un menor nivel de riesgo, aun a costa de optar por
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rentabilidades esperadas inferiores. En consecuencia, parece que la experiencia podria
ser un factor que se relacione con el tipo de producto que el ciudadano esta dispuesto a

adquirir y con la preferencia por opciones mas o menos arriesgadas.

Grafico I1.3.25. Practica financiera por perfil de riesgo (valores medios)

Perfil arriesgado 2,37

Perfil conservador 1,72

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

A modo de resumen en lo referente a la practica financiera, se han obtenido resultados
similares a las dimensiones anteriores, si bien con coeficientes mas pequerios. Ahora bien,
en esta dimensién prevalecen los hombres con estudios universitarios, que no necesitan
ahorrar, que son tanto trabajadores por cuenta propia como ajena y cuentan con un perfil

de inversién relativamente arriesgado.
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I 1. Las fintech: las nuevas tecnologias en la cultura
financiera

CAPITULO III

L transformaciéon que conllevan las nuevas tecnologias es profunda. Nos encontramos

1.1. Introduccion
Como sefiala Ochoa Gil en el Anuario IEB de Banca Digital y Fintech (2017), la

en la actualidad dentro de la cuarta revolucién industrial, cuya caracteristica principal
es la fusién y aceleraciéon de las tecnologias digitales que modifican todos los ambitos
de produccién y los servicios. Evidentemente, el sector financiero no es ajeno a este
y ® ® cambio transversal y universal que afecta a todos los ambitos de la sociedad. El proceso
A naIISIS estd siendo tan rapido e intenso que la actitud de los ciudadanos se transforma al ritmo
del cambio tecnolégico. La poblacién de cierta edad y con conocimientos tradicionales
sobre las finanzas se adapta a las aplicaciones, mientras que los mas jovenes adquieren
dichos conocimientos practicamente en el momento de utilizar las aplicaciones. La
y forma de relacionarnos con las entidades, el acceso a la informacién, los productos y
espe Cl COS servicios financieros que se contratan y la forma de llevar a cabo transacciones esta
transformandose rapidamente y modificando al momento las bases de la cultura
financiera de los ciudadanos.

Durante el estudio cualitativo previo a la aplicacién de la encuesta, todos los agentes
entrevistadoscoincidieron en quelasnuevastecnologiasestan provocandounarevolucion
en el sector financiero, aunque para algunos el cambio disruptivo esta aun por llegar. Los
cambios se han producido tanto por la entrada de nuevos agentes -las empresas de base
tecnoldgica del sector financiero o empresas fintech- para ocupar un espacio cada vez
mayor en el sector, como por el uso de tecnologias que facilitan y agilizan la realizacién
de tareas que antes requerian la presencia fisica de los ciudadanos en las oficinas de las
entidades. Las empresas fintech aprovechan los avances tecnolégicos con el objetivo de
lograr soluciones que permitan avanzar en la innovacién y transformacién desde el
punto de vista digital del sector financiero, dinamizandolo tanto por la via competitiva
como por la de la economia colaborativa. No estando esta tltima exenta de transformarse
a su vez en competitiva por la propia naturaleza del sector financiero.

El ciudadano puede optar actualmente entre una amplia y compleja oferta de servicios y
productos financieros a los que puede acceder por canales impensables hace dos décadas
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Yy que permiten a los agentes individualizar la oferta para adaptarla a las caracteristicas
especificas del consumidor. La tipologia de los agentes se amplia con la entrada de
las empresas fintech. De hecho, todas las companias cuya actividad se asienta en la
tecnologia digital, que ofrecen productos o servicios, pueden plantear alternativas a las
que presentan las entidades financieras tradicionales. Ademas, segun la opinién recabada
a los expertos, se trata de un mercado que crece de manera exponencial apoyandose
en todos los segmentos de la poblaciéon que hacen un mayor uso de estas herramientas
tecnoldgicas, principalmente la gente joven, muchos de ellos nativos digitales que han
convivido siempre en este entorno. Pero también incluye a todos aquellos que tienen un

intenso contacto con las TIC en su vida cotidiana.

Precisamente, la creciente utilizacion de las TIC ha producido un desequilibrio a favor
de la capacidad de decisién de los ciudadanos en las relaciones con las instituciones
financieras, lo que ha modificado la actitud frente al sistema financiero. El1 nuevo
escenario es especialmente aplicable a los mas jovenes, quienes por la comodidad (e
incluso la necesidad) de estar inmersos en ecosistemas tecnolédgicos digitales prescinden
o sustituyen elementos basicos del modelo de negocio bancario como son, por ejemplo, las
oficinas o sucursales, por otros elementos intangibles, como las agiles e intuitivas APPs
que utilizan en dispositivos moviles como teléfonos o tabletas. Pero esto no quiere decir
que la actitud de amplias capas acostumbradas a las TIC no sea similar a la de los jovenes.
Que la actitud pueda ser similar no implica que los otros componentes de la cultura
financiera entre jévenes y mayores queden equiparados. Numerosos estudios revelan que
el conocimiento de los mas jovenes sobre los conceptos financieros suele ser inferior a
sus competencias tecnolégicas. A este handicap hay que sumar la falta de confianza en el
sistema, no en el funcionamiento de las aplicaciones, y la baja integracién que realizan en
sus pautas culturales generales de las caracteristicas y pautas que se han de seguir en los

servicios y productos financieros.
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Todas estas circunstancias hacen que no sea tan clara la relacion entre brecha tecnolégica
y edad. La brecha es constatable con los que han vivido en entornos analégicos y ya
no tienen la expectativa de digitalizarse, circunstancia que puede causar problemas a
los ciudadanos de mayor edad, dado el rapido avance de la incorporacién de este tipo
de herramientas a la vida cotidiana y al entorno financiero en especial. Esto provoca
situaciones de exclusion financiera, una preocupacién que se pone de manifiesto por

parte de los expertos en el estudio cualitativo.

El uso de nuevas tecnologias en el ambito financiero es ya irremplazable y es necesario
conocer como se esta produciendo la transformacion del comportamiento de los usuarios
en funcion de sus caracteristicas sociodemograficas, para establecer tendencias y ofrecer
pautas que sirvan de base para desarrollar acciones de inclusion, con los no digitalizados,

y de acercamiento/acompanamiento con los muy digitalizados.

1.2. Uso de Internet v la cultura financiera

Internet se ha configurado como un medio de intercambio de informacién y, como es
légico en una sociedad de mercado y global, de transacciones, hasta tal punto que un
primer indicador del grado de acomodacién a las nuevas tecnologias digitales por parte
de la poblacién es el uso de Internet a la hora de realizar compras y transacciones. En
el apartado 1.5 del capitulo II ya vimos que los espanoles, en términos comparados con
los paises de la UE, no han sido unos grandes compradores por Internet y aiin estan por
debajo de la media. También es cierto que la evolucion experimentada de los ultimos
anos ha ido reduciendo las diferencias, puesto que los niveles de conectividad esparioles
han aumentado considerablemente en los ultimos afios, tal y como muestra el indice
DESI (Digital Economy and Society Index) para este aspecto, pasandose de un indice de
conectividad del 11,1 en el afio 2014, al 13,8 en el afio 2017 (Carbé y Rodriguez, 2017).

No obstante, aiin se estd por detras de la media europea (15,7). El progreso en estos afnos

Estudio cuantitativo 87



CULTURA FINANCIERA EN ESPANA (2017 - 2018)

88

ha sido mas modesto en la dimensién relacionada con el uso de Internet, segin los
indicadores DESI, ya que ha aumentado solo una décima, pasando de 5,2 en 2014 a 6 en
2017, mientras que la media europea se sitia en unos valores de 7,4, siendo Dinamarca el

pais que encabeza la clasificacion con un valor de 12,5.

Conocer la evolucion del comercio online de un pais es interesante para analizar su
cultura financiera, ya que conlleva el uso de medios de pago electrénicos vy, por tanto,
el componente de la practica. En nuestro estudio, el 71,72% de los encuestados realiza
compras por Internet (grafico II1.2.1), bien sea de manera esporadica o continuada (no
se ha preguntado por la intensidad), de modo que la poblacién encuestada arroja unos
niveles similares a los de paises de nuestro entorno, segun lo indicado en el punto 1.5 del

capitulo II.

Grafico III.1.1. Realizacién de compras a través de internet

71,72%

28,28%

mSi No

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

A partir de estos datos, se puede relacionar el uso de Internet con la cultura financiera

en el momento que el individuo realiza actividades financieras dependiendo de sus

conocimientos, su actitud y la practica financiera. Todo ello se presenta en el grafico II1.1.2.
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GraficoIll.1.2. Niveles de conocimiento, actitud y practica atendiendo a la utilizacién o no de Internet

para realizar compras (valores medios)

5,99

4,568

Conocimiento Actitud Practica

W Si No

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Se detectan diferencias significativas tanto en la media del conocimiento como de la
practica, siendo siempre superiores los valores de los que si utilizan Internet para comprar
(t=8,83; p<0,01 para conocimiento; t=26,10; p<0,01 para practica). En cambio, en el caso de
la actitud, los valores medios entre los que compran y los que no lo hacen a través de

Internet no difieren de manera significativa.
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1.3. La practica en las fintech

El estudio de ANZ (2015) es de los pocos que ofrece informacién sobre los habitos
financieros de una poblacién, en este caso la australiana, relacionados con tipos de
dispositivos utilizados en las fintech. En esa poblacion se ha observado un aumento en el
uso de la banca online a lo largo del tiempo, llegando a alcanzar en 2014 niveles del 75%
que parecen estar relacionados con el uso de dispositivos méviles (moviles y tabletas). El
estudio documenta un importante aumento, del 14% en 2011 al 53% en 2014, para todo

tipo de gestiones financieras incluidas las compras.

El uso de dispositivos méviles en Espana también ha experimentado un incremento muy
importante en los ultimos anos. Su utilizaciéon, tanto para llevar a cabo operaciones con
entidades financieras como para otro tipo de tareas, ha crecido en todas las franjas de edad
y niveles de ingresos, lo que lleva a pensar que las barreras actuales de uso de Internet
no son fisicas, ni tampoco de actitud, sino que estan relacionadas con la extensién de
la practica financiera con estos dispositivos, es decir, con su propagacién y el nivel de

conocimientos financieros de los individuos.

En el cuestionario, se plantearon una serie de preguntas con el objetivo de caracterizar
a la poblacién en funcion del acceso por medio de distintos dispositivos para llevar a
cabo operaciones en el campo de las finanzas [P24-31]. En este sentido, se han observado
diferencias muy marcadas en el uso de los dispositivos en funciéon de la tarea a realizar:
obtener informacién, contratar o comprobar productos financieros [P. 24], tal y como se ha
detallado en el apartado mencionado. A continuacién y con el fin de analizar la dimension
de la practica al utilizar las fintech, se han desarrollado dos indicadores que reflejan
dos componentes culturales presentes en las respuestas de la encuesta: el componente
relacionado con el canal que se utiliza en la practica financiera y el componente que tiene

que ver con el medio de pago que se emplea en las operaciones financieras.
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1.3.1. Practica fintech segun el canal utilizado

La practica fintech esta relacionada con los canales utilizados por la poblacién para
informarse, para comprobar movimientos o para contratar productos y servicios. Para
captar esta practica se ha elaborado el componente denominado “practica fintech-canal”
(componente 3 de la practica financiera, tabla IV.3.; Anexo IV) oscila entre los valores O
v 2,5, y para su formacién se ha diferenciado entre tres canales: a) utilizaciéon de canales
tradicionales -sucursal bancaria y teléfono-, b) utilizacién de canales de sofisticacion
media -correo electrénico y la web de la entidad financiera- v, c), utilizacién de medios
mas avanzados como son las apps. De igual manera, se ha considerado mas avanzada la

actividad de contratacion que la de comprobacion y obtenciéon de informacion.

El componente “practica fintech-canal” es una buena medida del comportamiento de
los encuestados en relacién con la utilizacién de las fintech. A partir de él se pueden
examinar las diferencias que presenta la poblacién considerada segun las caracteristicas
demograficas (género, edad, educacién y situacion laboral) y financieras (ahorro y riesgo),
siguiendo la misma pauta establecida para el analisis de las tres dimensiones generales

que se ha realizado en el capitulo II.

Con respecto al género, no hay diferencias significativas, lo que indica que, como es una

practica reciente, la brecha de género no se ha mantenido [grafico I11.1.3].
Grafico III.1.3. La practica fintech-canal por género (valores medios)

0,65

Hombre Mujer

Fuente: elaboracién a partir de la encuesta realizada
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Relacionando los valores de este componente con la edad de los individuos, se observa
cémo la diferencia generacional en el uso de canales mas innovadores para relacionarse
con las entidades financieras es importante [grafico II1.1.4]. Los menores niveles de este
indicador los presentan el grupo de personas con 55 afnos o mas (valor medio de 0,43),
mientrasquelosmenoresde 35sesitian en un valor intermedio(0,71) y losque tienen entre
35 vy 54 presentan una practica fintech significativamente superior (0,79) [grafico III.1.4]
(F=103,10; p<0,01). Las diferencias entre estos tres grupos de poblacién son importantes y
significativas desde el punto de vista estadistico, y coinciden con la premisa de una brecha

digital en la poblacién de mayor edad.

Grafico III.1.4. La practica fintech-canal por edad (valores medios)

0,71

Menores de 35 afos De 35 a 54 afos 55 afos 0 més

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

El uso de canales mas innovadores para realizar actividades mas complejas se encuentra
claramente relacionado con el nivel de estudios y presenta diferencias estadisticamente
significativas (F=78,18; p<0,01). A mayor nivel educativo se da un uso de canales mas
avanzados desde el punto de vista tecnolégico, de lo que se desprende que el nivel
de estudios también explica la brecha digital en la poblacién [grafico III.1.5], y que el

componente de nativo digital no se debe tomar como esencial.
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Grafico III.1.5. La practica fintech-canal segun el nivel de estudios (valores medios)

0,76
0,68

Educacion obligatoria  Bachillerato y Ciclos  Universitario y Posgrado
formativos

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

La situacién laboral es otra de las caracteristicas que explican comportamientos
diferenciados en la poblacién en cuanto a niveles de conocimientos financieros, actitud
y practica financiera. Al cruzar la situacion laboral con los niveles de la practica fintech
se comprueba la existencia de tres grupos estadisticamente diferentes [grafico II1.1.6]

(F=49,85; p<0,01).

Los que menos utilizan las nuevas tecnologias financieras son los jubilados y las personas
que se encuadran en ‘otra situaciéon’ Lo que refuerza la hipoétesis de la exclusién de las
fintech por edad. En un segundo grupo estan los parados y los estudiantes. El grupo que
presenta mayor nivel en la practica fintech es el de los trabajadores, independientemente

que sean por cuenta propia o por cuenta ajena.
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Grafico II1.1.6. La practica fintech-canal segun la situacion laboral (valores medios)

0,77
0,61
0,57
0,43
0 I

Jubilado Otra situacién Parado Estudiante Trabajador Trabajador por
por cuenta cuenta ajena
propia

0,77

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Los diferentes perfiles de ahorro no ofrecen diferencias significativas entre ellos [grafico
I11.1.7]. Posiblemente, la explicacién resida en el hecho de que los productos relacionados
con el ahorro se siguen contratando de manera tradicional y solo a partir de una cierta

edad se inicia el ahorro y la adquisiciéon de planes de pension y ahorro.

Grafico II1.1.7. La practica fintech-canal segun el perfil de ahorro (valores medios)

0,77

0,59

Ahorra de manera  Ahorra para hacer  Su nivel de ingresos  No necesita ahorrar
regular frente a un gasto  no le permite ahorrar
importante

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada
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Sin embargo, en lo que hace referencia al perfil de riesgo, si hay diferencias significativas,
presentando mayor practica fintech los individuos de perfil mas arriesgado, aunque dicha
diferencia no presenta un nivel de confianza muy elevado (t=2,03; p<0,05) [grafico II11.1.8].
De nuevo, como en el caso de los productos relacionados con el ahorro, la contratacion
se hace de forma mayoritariamente tradicional, pero ya es habitual que para productos
con mayor riesgo se prefiera utilizar aplicaciones digitales que reducen los costes de
intermediacion.

Grafico II1.1.8. La practica fintech-canal segun el perfil de riesgo (valores medios)

0,71

Perfil arriesgado Perfil conservador

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

1.3.2. Practica fintech segun el medio de pago utilizado

Del analisis de los datos se desprende que el uso de medios de pago mas sofisticados -
como las criptomonedas- es mayor en los hombres que en las mujeres (valor medio de 0,7
frente a 0,62). Las diferencias son significativas (t=2,69; p<0,01). Como era de prever, los
individuos de mayor edad (55 afios o0 mas) son los que menos nivel de sofisticacién en el
sistema de pagos por internet muestran, de hecho, presentan diferencias estadisticamente
significativas frente a los otros grupos de edad (F=10,15; p<0,01). Estas son las caracteristicas
generales que presenta esta practica de acuerdo con las variables socioeconémicas. Ahora

bien, en esta practica hay que destacar lo que sucede con respecto al nivel de estudios
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medios en comparacién a lo que sucedia con la practica fintech-canal.

Grafica II1.1.9. La practica fintech-medio de pago segin nivel de estudios (valores medios)

0,71
0,65

Educacion obligatoria  Bachillerato y Ciclos  Universitario y Posgrado
formativos

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

El nivel educativo estd muy relacionado con la sofisticaciéon de los medios de pago en
Internet. Los individuos con menor nivel de estudios (solo estudios obligatorios) presentan
valores medios mas bajos que la poblacién con estudios no obligatorios, y esa diferencia es
importante y significativa (F=11,26; p<0,01) [grafico II1.1.9]. En el caso de los individuos con
estudios superiores, tienen mayor nivel de sofisticacion en los medios de pago que los de
nivel educativo intermedio, pero esta diferencia no es estadisticamente significativa. Esto
indica que la poblacién con estudios medios ya esta acostumbrada a ejecutar los medios
de pago que les ofrecen las fintech, y que tal vez muestre menos reticencias que algunos de
los individuos con estudios superiores. Esto hace que la brecha digital no sea notoria como
ocurria en el caso del canal [grafico II1.1.5], donde los individuos con estudios superiores

hacian mayor uso de las fintech.
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1.4. Percepcion sobre los riesgos de seguridad y las ventajas que
ofrecen las fintech

Los bajos niveles de confianza en el caso de la seguridad son importantes, ya que, como
sefala el estudio de Funcas (2017), la percepcién de la seguridad en el servicio online por
parte de los clientes es un factor determinante en el uso de las fintech. En este sentido,
cuando se llevd a cabo la consulta a los expertos, se detectaron dos preocupaciones
principales sobre el uso de nuevas tecnologias aplicadas a las finanzas: De un lado, la
pérdida de empleos en el sector; de otro, la falta de control que los usuarios tienen sobre
sus datos personales, lo que a su juicio, provocara en el futuro inmediato unos bajos
niveles de confianza en las herramientas relacionadas con las fintech. En este sentido, los
expertos creen que muchos usuarios no tienen conciencia de que el uso de dispositivos
y aplicaciones en Internet implique la existencia de problemas de seguridad y trafico de
informacién personal. El presente estudio refrenda parcialmente esta percepcién de los
expertos. Solo aquellos que toman medidas de seguridad y llevan a cabo operaciones desde
sus propios dispositivos son los que opinan que las nuevas tecnologias no solo facilitan las

operaciones financieras, sino que éstas se hacen bajo entornos de seguridad.

Ahora bien, en un contexto general, los valores medios sobre el analisis de ventajas y
de riesgos estan muy equilibrados. En la encuesta se preguntaba por la percepcién que
tenian los individuos sobre las nuevas posibilidades que abren las fintech y los riesgos
en la seguridad. Se les pidié que valoraran de 0 a 10 el grado en el que el uso de nuevas
tecnologias financieras podria facilitar una serie de aspectos tales como la seguridad, la
realizacién de operaciones, la creacién de nuevos productos, el grado de comprensién de
la informacién, el acceso a nuevas fuentes de financiacién y la posible comercializacion

de los datos personales.
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En general, los valores medios de las respuestas se encuentran por encima de 5en todos los
casos. Como yva se indico en el Capitulo II, el valor mas alto esta en un 7,54, que es el item
referido a la facilidad para realizar operaciones financieras [grafico 11.1.20]. La mayoria
de los encuestados percibe de manera clara que las fintech les facilitan acceder a nuevos
productos y a mejor informacion financiera, y todo ello de manera mas segura (valores por
encima del 5,7 en todos los casos, ver grafico I1.1.20). En consecuencia, los entrevistados
son conscientes de las principales ventajas de las fintech. A la vez, son conocedores de la
posibilidad de que se produzca una comercializacién con los datos personales, percepcion
que alcanza valores medios de 7,16. Estos datos se alejan en cierta medida de trabajos

previos llevados a cabo hace tiempo, como el de Forsythe y Shi (2003).

En lo que se refiere a las respuestas en funcién del género, la edad y los estudios, hay
algunas diferencias. Las diferencias en la percepcion de las ventajas y riesgos de las
fintech son significativas entre hombres y mujeres, aunque no para todas las situaciones
propuestas en el cuestionario. Las mujeres consideran en mayor medida que los hombres
que las nuevas tecnoldgicas facilitan la creacién de productos financieros (t=2,35; p<0,05),
el acceso a fuentes de financiacion alternativas (t=2,47; p<0,05) y la comercializacion
de datos personales de los usuarios (t=2,34; p<0,05). Para el resto de las cuestiones no
existen diferencias significativas. Si se analiza la percepcion de estas cuestiones teniendo
en cuenta la edad, apenas se encuentran diferencias significativas para ninguno de los
aspectos trabajados, aunque, de manera general, las personas de 55 o mds afnos son las mas
escépticas ante las ventajas que presentan las fintech. Tampoco el nivel de estudios es un
factor especialmente relevante para establecer diferencias en relacién con los beneficios
que aportan las fintech. Ahora bien, de manera general, en aquellas que difieren de forma
significativa se puede senalar que a mayor nivel de estudios mejor percepcion de las

nuevas tecnologias en el Aambito financiero.
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La encuesta refleja una situacién cambiante. Con el paso del tiempo y las experiencias
de comprar online u organizar las finanzas desde las aplicaciones de gestiéon online de los
bancos, los ciudadanos asumen cada vez mayores medidas de precaucién. No obstante,
la expectativa de los individuos es que la seguridad venga dada tanto por el proveedor
del servicio como por la operadora, de modo que no tenga que ser ellos los que deban
ocuparse. Esta dejacion hace que aun sean pocos los que utilizan medidas para preservar
su anonimato. En este sentido, es poco habitual abrir sesiones de incégnito para evitar
seguimientos y se facilita con asiduidad la fecha de nacimiento y el numero de teléfono
moévil. De hecho, los encuestados mas despreocupados (los que guardan sus claves en
el navegador y acceden a través de redes abiertas) hacen una dejacién notable de la
responsabilidad y, en consecuencia, tienen como principal preocupacion la reputacion de

la entidad financiera a la que esta vinculada el pago.

Sin embargo, la mayoria ya solo utiliza sus dispositivos personales para entrar en las
aplicaciones y hacer gestiones financieras. En el mismo sentido, el acceso a través de redes
abiertas parece ser residual, las claves raramente se guardan en el navegador, muchos
son reacios a dar el numero de cuenta o de tarjeta y muchos mas lo son a relevar su perfil
en las redes sociales. Son los individuos que tienen mas precaucién, caracterizados por
utilizar dispositivos propios y abrir sesiones de incégnito, los que ademas tienen en cuenta
la reputacién del banco y les importa la seguridad de la conexién que tiene la web en la

que estan comprando.

Sobre los temas relacionados con la informacién personal que se estan dispuestos a
ceder, no hay diferencias significativas importantes en cuanto a género, solo la presenta
el hecho de dar el numero de cuenta, donde encontramos mas mujeres de las esperadas
(x*=8,01; p<0,01). La edad de la poblacion resulta ser una variable explicativa de su
comportamiento en Internet y arroja diferencias significativas. La poblaciéon mas joven

es la que esta mas dispuesta a dar todo tipo de informacion (x*=107,98; p<0,01 para fecha
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de nacimiento; x*=71,45; p<0,01 para el nimero de movil; x*=96,67; p<0,01 para el nimero
de cuenta o de tarjeta y x*=139,89; p<0,01 para el perfil en redes sociales). En lo referente al
nivel de estudios, aquellos que tienen menos formacién presentan un grado de confianza
significativamente menor en todos los aspectos consultados, hecho que no sucede en todas
las ocasiones entre los universitarios y los que alcanzaron el Bachillerato o equivalente
(x*=5,37; p<0,01 para ceder fecha de nacimiento; x*=26,83; p<0,01 para el nimero de movil;
x*=34,59; p<0,01 para el numero de cuenta o de tarjeta y Xx2=25,72; p<0,01 para el perfil en

redes sociales).

El nivel de estudios pasa asi a ser una cuestion clave en los dos componentes de las fintech
y en la relacion seguridad/confianza que el individuo mantiene con la parte del sistema
financiero bajo la revolucion digital. Sin embargo, no todo se reduce a una cuestién de
nivel de formacion y, por ende, de conocimientos. Al adoptar una visién amplia de cultura
financiera surge una cuestién clave: ;una sociedad informada y educada pude quedarse

al margen de la participacion directa en el fomento de su propia cultura financiera?
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2. Participacion ciudadana en el fomento de la cultura
financiera: el servicio independiente de asesoramiento
financiero

En respuesta a la pregunta con la que finalizaba el apartado anterior, es relevante indicar
que, segun se deduce de la encuesta, existe un alto consenso entre los individuos (94,2%)
con respecto a la necesidad de crear un servicio que asesore a la ciudadania en cuestiones
de economia y finanzas, que sea ajeno a las entidades financieras [grafico I11.2.1] y, como se
ver4, con notable implicacién ciudadana.

Grafico III.2.1. Opinién sobre la necesidad de crear un servicio para asesorar sobre economia y

finanzas (porcentajes)

Si ES NECESARIO NO ES NECESARIO
94,28% 5,72%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Una vez detectada esta demanda cabe analizar hasta qué punto hay diferencias
significativas entre los individuos en funcién de su nivel de cultura financiera. Con
respecto a la dimensién del conocimiento, no existe una separacién significativa
entre los que consideran necesario este servicio y los que no, aunque la relaciéon entre
conocimiento y demanda del servicio es inversa, es decir, los “legos” solicitan el servicio
en mayor medida que los “entendidos”. En cambio, aunque no son muy marcadas tales
diferencias, si se producen en el caso de la actitud (t= 2,33; p< 0,05) y de la practica
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financiera (t= 2,36; p< 0,05) y la relacion es, ademas, a favor [grafico I11.2.2]. Esto indica que
los “entendidos” en practica y con una actitud mas positiva ante el mundo financiero son

los que mas reclaman un servicio de asesoramiento.

Gréafico II1.2.2. Valores medios de las tres dimensiones de la cultura financiera atendiendo a la

necesidad de la existencia del servicio de asesoramiento financiero

4,70

Conocimiento Actitud Préctica

mSi m No

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Partiendo de los resultados que indican la relevancia de la practica y la actitud en el
reclamo de este servicio, una de las decisiones mas importantes que se deberia tomar, si
se pusiera en marcha, seria la institucion de la que deberia depender [grafico II1.2.3] para
reforzar la actitud positiva hacia la creacién del servicio. En ese sentido, una mayoria de
los encuestados (36,06%) opina que la gestion deberia recaer en el Ministerio de Economia
Yy no, como probablemente surgiria de la propia Administracién y de la opinién de los

expertos, de dentro de la estructura del Banco de Espaia o de la CNMV.? Ademas, frente

9 Estos organismos ya tienen en marcha iniciativas destinadas a mejorar la alfabetizacién financiera dela poblacion
espariola (por ejemplo, el ‘Financial Education Plan 2013-2017" promovido conjuntamente por la CNMV y el
Banco de Esparia).
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a situarlo en el Banco de Espania o la CMMYV, si se suma la siguiente opciéon mas valorada
(asociaciones de consumidores, 20,95%) a la de los dos ministerios se llega al 75,27% a
favor de que el servicio esté alejado de las instituciones publicas mas ligadas al sistema

financiero.

Graficolll.2.3.Institucion delaquedebedepender el serviciode asesoramiento financiero (porcentajes)

OTROS
1,.39%

COLEGIOS PROFESIONALES
10,563%

MINISTERIO DE EDUCACION
18,27%

ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS
20,95%

MINISTERIO DE ECONOMIA
36,05%

BANCO DE ESPANA O CNMV
12,81%

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Nota: solo se han tenido en cuenta los individuos que manifestaron la necesidad de la existencia de un
servicié de asesoramiento sobre economia y finanzas.

Con respecto a los temas que deberia tratar el servicio de asesoramiento financiero
los, encuestados se decantan, primero, por el asesoramiento en productos y servicios
(52,2%), luego por la labor de aconsejar a los colectivos especificos, como pueden ser los
emprendedores o los préstamos al estudio (46,2%). La aclaracién de la terminologia y de

las cuestiones técnicas ocupa el tercer lugar en las demandas (42,9%) [grafico I11.2.4].
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Grafico II1.2.4. Temas que deberia tratar el servicio de asesoramiento financiero (porcentaje de

Apps y software h 17,63 %

Actualidad financiera _ 32,28%
C ti técni de t inologi
vestones teenicesy e termnces® | .
financiera

Colectivos especificos (emprendedores,
o5 especticos femprent I, o 24%
estudiantes...)
Productos y servicios financieros — 52.22%

encuestados a favor)

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Nota: solo se han tenido en cuenta los individuos que manifestaron la necesidad de la existencia de un servicié de
asesoramiento sobre economia y finanzas. La suma es mayor del 100% porque los encuestados podian marcar mas de

una opcion.

Una vez estimada la necesidad de contar con un servicio de asesoramiento, cabe entrar
en una cuestion clave, la implicacion ciudadana. Con respecto a la disposicién a participar
indicando los temas a tratar por el servicio, los encuestados se decantan a favor en un
54,20%. Es dificil establecer una comparacion de este dato surgido del trabajo previo con
los expertos con otros estudios, ya que no ha sido una cuestién consultada previamente. En
cualquier caso, resulta alentador que mas de la mitad de los entrevistados estén dispuestos

a comprometerse, y con ello a ser participe de la mejora de la cultura financiera de sociedad.
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Grafico III.2.5. Disposicion a participar ayudando a decidir los temas a tratar por el servicio de
asesoramiento financiero

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Nota: Solo se han tenido en cuenta los individuos que manifestaron la necesidad de la existencia de un servicié de
asesoramiento sobre economia y finanzas.

Por otra parte, cuando se pregunta a los encuestados por su voluntad de participacién en
el servicio de asesoramiento financiero, encontramos diferencias significativas en las tres
dimensiones que componen la cultura financiera, siendo siempre superiores para aquellos
que estan dispuestos a participar (t= 8,00; p< 0,01; para conocimiento, t= 20,012; p< 0,01;
para actitud y t= 8,15; p< 0,01 para practica) [grafico III.2.5]. Esto supone que, a mayor grado
de cultura financiera, mayor disposicién a participar en el servicio. Ahora bien, un alto
porcentaje de encuestados (45,80%) no esta dispuesto a participar y la principal razén que

esgrime es la falta de conocimientos (65,10%) [grafico II1.2.7].
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6,17
5,61

1,55

Conocimiento Actitud Préctica

Grafico IIl.2.6. Valores medios de las tres dimensiones de cultura financiera atendiendo a la voluntad
de participar en el servicio de asesoramiento financiero

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Nota: solo se han tenido en cuenta los individuos que sefialaron que debe existir el servicio de asesoramiento (Si en P12.)

Aunque durante la realizacion de las encuestas se tratd de explicar a los encuestados que
no era necesario tener una formacién especifica en finanzas para colaborar en el comité
ciudadano para la promocion de la cultura financiera, el hecho de la falta de conocimientos
y posiblemente una baja practica y la reticencia hacia los temas financieros condicionan
la respuesta. A esto hay que sumar los que alegan falta de interés (17,2%) y falta de tiempo
(34,4%). Conocer en profundidad las razones de esta respuesta es enfrentarse a los escollos
de la implicacién social en la cultura financiera. Ademas, tan solo un 3,5 % de aquellos que

ni siquiera participarian desconfia de la iniciativa [grafico II1.2.7].
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conocimientos estas iniciativas

Grafico II1.2.7. Razones alegadas para no participar en el servicio de asesoramiento financiero

Fuente: elaboracion a partir de la encuesta realizada

Nota: Solo se han tenido en cuenta los individuos que no estaban dispuestos a participar en el servicio de asesoramiento
sobre economia y finanzas. La suma es mayor del 100% porque los encuestados podian marcar mas de una opcion.

En este apartado se han presentado las caracteristicas que deberia tener un potencial
servicio independiente de asesoramiento financiero, cuya recomendacién fue indicada por
los expertos en el estudio cualitativo previo a la presente investigacion. Se ha detectado que
la poblacién encuestada considera casi en su totalidad la pertinencia de crear un servicio
que asesore a la ciudadania en cuestiones de economia y finanzas, pero también considera
en buena parte que este servicio debe ser ajeno a las entidades financieras y que deberia
depender de organismos publicos no directamente implicados en el sistema financiero
como el Banco de Espafia o la CMMYV. Con respecto a los temas de los que deberia asesorar,
los encuestados se decantan por reforzar la dimensién de la practica de la cultura financiera.
Por ultimo, se ha medido el porcentaje de poblacion que estaria dispuesta a implicarse de
alguna manera en el servicio, llegando a superar el 50%. La principal reticencia aducida

es carecer de conocimientos necesarios, lo que denota que aun se tiene una actitud muy
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Una de las principales conclusiones derivada de la revisién bibliografica es la constatacion
CO NCL ' ' S I O N E S de que la poblacién espanola cuenta con un bajo nivel de conocimientos financieros
en comparacion con otros paises de su entorno. Confirmar este hecho con una nueva
encuesta sobre alfabetizacion financiera no permitiria plantear nuevas preguntas acerca
de la importancia de esa carencia, de sus causas y de las posibles soluciones. Sin embargo,
al proponer, como se hace en el presente estudio, que el conocimiento es solo una parte de
la cultura, se abre un nuevo enfoque. Los conocimientos financieros no pueden analizarse

separados de la percepcién predominante entre los ciudadanos acerca del sistema que los

genera (la actitud) y de la manera en la que estos los utilizan (la practica).

Este estudio aplica, por primera vez, el concepto de cultura financiera, para realizar una
encuesta representativa de la poblacién espafiola. Se trata de un andlisis integral sobre
los conocimientos, practicas y actitudes predominantes acerca del sistema financiero en

nuestro pais.

En segundo lugar, el trabajo sugiere que un mayor nivel de conocimientos financieros

esta asociado a: a) unas mejores y mas sofisticadas practicas financieras, b) unas actitudes

mas favorables, pero también mas criticas, hacia el sistema financiero y c¢) una mejor

autoevaluacion de lo que en realidad se sabe frente a lo que se cree saber.

La tercera conclusion es que la participacion activa en la gestion financiera deriva en una
mejora en el nivel de los conocimientos financieros de los individuos. La relevancia de la
practica ya se ha senalado en estudios previos y es parte de las hipétesis que han sustentado
los programas de alfabetizacién financiera puestos en marcha en distintos contextos

geograficos durante el ultimo decenio.

El andlisis pormenorizado de las diferentes dimensiones muestra que la practica resulta

fundamental como herramienta para adquirir y fijar los conocimientos financieros, a la par
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que facilita la trasmisién de conocimientos complejos. En consecuencia, es imprescindible
pasar del concepto de alfabetizacion financiera al de cultura financiera. En este sentido, se
puede completar esta tercera conclusién con el hecho de que, si bien la formacion financiera
recibida por los individuos durante la etapa de Educacion Bésica resulta fundamental para
asentar unos minimos conocimientos financieros, las acciones formativas que transmiten
conocimientos mas complejos mejorarian su eficacia si se impartieran durante la edad

adulta, cuando los individuos disponen de recursos y tienen la necesidad de gestionarlos.

Si la practica supone una dimension clave es posible afirmar, como cuarta conclusion, que,
de las tres dimensiones, es la actitud la que funciona de manera mas independiente. La
actitud cambia cuando se puede ahorrar regularmente o se tiene un perfil relativamente
arriesgado a la hora de invertir. Poder ahorrar e invertir con un cierto nivel de riesgo y
seguridad parecen ser claves para entender la actitud. Asi, no esde extranar que los mayores
de 55 anos, que presentan el nivel de conocimiento mas bajo, tengan mejor actitud que los

individuos de entre 35 y 45 anos.

Respecto a la actitud, ha resultado esencial conocer la opinién de los entrevistados sobre la
posibilidad de crear un servicio de asesoramiento financiero independiente. La demanda
cuasi unanime de este servicio revela la necesidad de dotar al sistema financiero de
organismos de interfaz con objeto de mejorar la confianza existente entre dichos usuarios y
los diversos agentes del sistema financiero. El ciudadano, y esta seria la quinta conclusién,
reclama un ambito de confianza publico e independiente del sistema financiero que,
fundamentalmente, asesore en temas practicos relacionados con los productos y servicios

financieros para ahorrar e invertir.

El estudio se cierra con el analisis de las fintech. Una sexta conclusiéon es la percepciéon
generalizada entre la poblacion espanola, de que el uso de nuevas tecnologias en el

sector financiero facilita la actividad financiera, a su vez que es consciente del riesgo de
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comercializacién de los datos personales de los usuarios.

Aunque el mayor aporte del presente estudio es introducir el concepto de cultura financiera
y mostrar los primeros datos sobre las dimensiones que la componen, lo cierto es que una
encuesta como la realizada ofrece la posibilidad de describir, pormenorizadamente, los
diferentes aspectos de la cultura financiera de la poblaciéon en funcién de las distintas
variables sociodemograficas recogidas. Seria prolijo detallar todos los aspectos descritos,
especialmente en el segundo capitulo, pero merece la pena destacar la existencia de tres

brechas a modo de reflexién final:

a) Relativa permanencia de la brecha de género:

. Las mujeres espanolas presentan niveles mas bajos de conocimientos econdémico-

financieros que los hombres, siendo la practica menos sofisticada, y también peores sus

actitudes en todas las franjas de edad y niveles formativos.

. La brecha desaparece en las cohortes mas jévenes y en los temas mas ligados a las
nuevas tecnologias.

b) Existencia de brechas generacionales:

. Los individuos con edades comprendidas entre los 34 y 45 anos son los que registran

valores mas altos en las tres dimensiones.

. Un sector importante de la poblacién, los mayores de 55 afios, se encuentra en una
situacion de peligro de exclusién en el entorno de las nuevas tecnologias financieras.

° Por el contrario, la poblacion joven, con nivel educativo medio-altoeslamasdinamica
en el uso de medios digitales para la realizacién de operaciones financieras y medios de pago

tecnolégicamente mas avanzados.
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c) Constatacion de una brecha en funcién de la actividad econémica:
o Los trabajadores por cuenta propia se sitian a la cabeza en conocimientos, actitudes

y practicas, por delante de los trabajadores por cuenta ajena, los estudiantes y los jubilados.

Por ultimo, cabe indicar que este estudio abre nuevas lineas de investigacion.

a) Es aconsejable dar continuidad a los trabajos para conocer la evolucién de los
resultados y de los indicadores que se han construido. De este modo, se podran establecer

tendencias, asi como comparaciones con otros paises.

b) Se necesita saber como se conforma la actitud de una poblacién hacia su sistema

financiero. En este punto caben dos perspectivas para analizar la actitud:

o La perspectiva histérica. Las crisis financieras, los escandalos, los panicos y las
bonanzas dejan huella y modifican las actitudes de las poblaciones frente al dinero, tal y
como senalan Kindleberger y Aliber (2012).

o La perspectiva socioldgica. Se puede analizar el peso que tienen los medios de
comunicacion, las redes sociales y la comunicacién sobre asuntos econémicos por parte de
autoridades politicas y partidos en la configuracion de la imagen publica sobre el sistema

financiero.

c) El futuro del sector financiero es digital (Escalante, Gonzalez y Garcia et al., 2017) y es
necesario conocer cémo evoluciona, paralelamente, la cultura financiera de los ciudadanos
y las fintech, especialmente en el tema de la seguridad. La actitud de los ciudadanos ante
un creciente uso del big data para desarrollar productos personalizados puede variar
rapidamente, al igual que su regulacién. En este momento esta entrando en vigor la nueva

normativa europea sobre la proteccién de datos que parece tener una clara orientacion
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hacia la salvaguarda de los derechos de los usuarios, al incluir cuestiones como derecho al

olvido o la necesidad de consentimiento con caracter obligatorio para uso de datos.

En definitiva, los resultados obtenidos en este estudio cuantitativo pionero son significativos
y permiten obtener una panoramica de la situacion de la cultura financiera entre la

poblacién espariola, asi como abrir nuevos horizontes en la investigacién.
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ANEXOI

Metodologia de
Muestreo

CULTURA FINANCIERA EN ESPANA

Confianzaen bancos
CIS n° 3145 (2016)
CCAA

Murcia (Region de)
Balears (llles)

Asturias (Principado de)
Castillay Ledn

Castilla - La Mancha
Cantabria

Galicia

Canarias

Rioja (La)

Madrid (Comunidad de)
Comunitat Valenciana
Extremadura

Andalucia

Aragén

Navarra
(Comunidad Foral de)

Pais Vasco

Cataluna

Fuente: CIS, 2016; Informe PISA, 2014

CONOCIMIENTOS

Matematicas

PISA aino 2014
CCAA

Navarra

Castillay Ledn
Rioja (La)
Madrid
Aragén
Cataluna
Cantabria
Galicia

Pais Vasco
Asturias

Cast - La Mancha
C Valenciana
Baleares
Extremadura
Murcia
Andalucia

Canarias

(2017 - 2018)

Tabla I.1 Comunidades auténomas por nivel de confianza en bancos y conocimiento matematicos
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Tabla 1.2 Individuos incluidos en la muestra por sexo, edad y procedencia

SEXO TOTAL muestra EDAD TOTAL muestra SEXO TOTAL muestra EDAD TOTAL muestra
ANDALUCIA BGICHZ (o7.\\)/.\:1:1/: Wl Cantabria
Hombres | 257.085 | 268 | <dess | 10530 | 109 | | Hombres | 283922 | 295 |<de35 | o7.085 | 01
"""""""""""""""""""""" Bab4 | 85324 | 89 3Bass | 94273 05
"""""""""""""""""""" s50mas| 67310 | 70 || |ssomas| 925 | 95
‘Mujeres | 263.064 | 273 | <dess | 100140 | 104 | A Mueres | 297555 | 309 |<deds | 92182 | 96
""""""""""""""""""""" Babs | 85056 | 88 Babd | 92915 97
"""""""""""""""""""" s50mas| 77.86 | 81 s5omés | 112488 | 117
Jaén el 581.477 60,4 581.476 | 60,4
Hombres | 318849 | 331 | <de35 | 128326 | 133
""""""""""""""""""""" Babs | 98180 | 102
"""""""""""""""""""" 550mas| 92341 | 98 SEXO TOTAL | muestra EDAD | TOTAL | muestra
Mujeres | 323001 | 336 |<de35 | 120023 | 125 YTV Faicncia
------------------------------------------------------------------------- Y LEON
35ab4 | 94.135 9,8 Hombres [ 80,795 8,4 <de35 | 25350 2,6
""""""""""""""""""""" s50més| 108931 | 113 T | masa | g | 26
wamga | |1 | | | s50mas | 30582 | 32
Hombres | 810943 | 842 | <de3s | 39277 | a2 | S Mujeres | 82255 | 85 |<de35 | 2400 | 25
""""""""""""""""""""" Babs | 267753 | 278 T | sasa | assi0 | 24
""""""""""""""""""""" 650mds | 223914 | 233 T [ssomas| samat | ae
Mujeres | 836208 | 869 | <de3s | 310339 | 322 Salamanca
""""""""""""""""""""" %abs | 268086 | 278 Hombres | 163.963 | 170 | <de35 | ssas | 55
""""""""""""""""""""" 650més | 257.784 | 268 T [ mass | avme | s1
sevi | | | 1 11 .. ] s5omds | 61241 | 64
Hombres | 951498 | sss | <dess | metse | 42 | | Mueres | 172170 [ 179 [ <de3s | soaes | 52
"""""""""""""""""""""" Bab4 | me0m0 | 328 N e Y2 T
""""""""""""""""""""" §50més | 239016 | 248 T ssomas| 72205 | 75
Mujeres | 991671 | 1030 |<de35 | 381414 | 396 Valladolid
""""""""""""""""""""" o5t | qrae | 90 Hombres | oesan | 266 | <de35 | sed | me
"""""""""""""""""""" s50mas | 202871 | 304 Babd | 84737 88
el 4753274 | 4937 ars32;2| 437 | |, | S5omds | 85435 | 89
Mujeres | 267.286 27,8 <de35 | 81977 85
""""""""""""""""""" Babs | g6z | 87
I | s50mas | 101.637 | 106

124 Estudio cuantitativo Estudio cuantitativo 125



126

CULTURA FINANCIERA EN ESPANA

(2017 - 2018)

Zamora
‘Hombres | 88729 | 92 | <deds | 25272 | 26
"""""""""""""""""""" Bass | 26003 | o7
""""""""""""""""""" s50mas | 37456 | 39
Mujeres | 89810 | 3 |<deds | 23789 | 25
"""""""""""""""""""" %asi | 24165 | 25
""""""""""""""""""" s50mas | 4185 | 43
1.200.800 125 1.200.805 124,7
SEXO TOTAL muestra EDAD TOTAL muestra
VALENCIA Castellon
Hombres | sgp037 | 294 | <de35 | 105045 | 100
"""""""""""""""""""""" Babs | 96071 | 99
"""""""""""""""""""" s5omss | 82821 | 86
Mujeres | 28658 | 298 | <de3d5 | 101324 | 105
""""""""""""""""""""" Bass | 0891 | 94
"""""""""""""""""""" s5omss | 4643 | 98
Valencia
Hombres | 1.236.623 128,4 <de35 | 467.875 48,6
SR IS B badt | aeows | 432
55 0maés | 352.730 36,6
Mujeres | 1.285.399 133,5 <de 35 | 447.891 46,5
e Base | 406085 | oy
I 550mas | 431421 | 448
T 3001817 | 3211 3.001.815 | 3211
TOTAL 9.627.368 1000 9.627.368 | 1000,0
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ANE )( O II Cultura Financiera en Espana

La presente encuesta forma parte de un estudio mas amplio sobre Cultura Financiera
en Espana desarrollado por un equipo de investigadores de la Fundacion UCEIF de la
Universidad de Cantabria, la Universidad de Salamanca y la Fundacion 3CIN. El objetivo
de este trabajo es aproximarse a los conocimientos, practicas y valores financieros y sobre
el sistema financiero predominantes entre la poblacién espafnola. Le agradecemos su

° ° colaboracion y le informamos que la encuesta es anénima, toda la informacién que facilite
‘ u e St 1 o n a r 1 0 es confidencial y no sera compartida con terceros. Los resultados se presentaran agregados
y seran utilizados con fines inicamente académicos.
SELECCION DEL ENCUESTADO

D1/ Sexo
D2/ Edad
[D3/ Comunidad Auténoma

D4/ Tamario del municipio

[D5/ Nivel de estudios:

Sin estudios

Primarios

Secundarios / FPI o equivalente
Bachillerato / FP superior (o equivalente)
Universitarios de grado o licenciatura

Posgrado (doctorado / master)
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INTERES EN ECONOMIA Y FINANZAS

Pregunta 6

(2017 - 2018)

Entre los asuntos siguientes que le proponemos, ;podria citarnos los 3 que mas interés le

suscitan?

e Alimentacion y consumo
e Ciencia y tecnologia

e Economia y finanzas

e Ciney espectaculos

e Arteycultura

e Deportes

e Medicina y salud

e Politica

e Medio ambiente y ecologia
e Cronica social

e Viajesy turismo

e Educacion

Pregunta 7/

Y, sobre esos asuntos que son de su interés ;Dénde busca usted informacion?

e Familiares o amigos

o Televisién

e Radio

e Prensa escrita generalista

e Prensa escrita especializada

e Prensadigital

130 Estudio cuantitativo
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e Blogs especializados
e Redessociales

e Internet

Pregunta 8

(2017 - 2018)

Valore en una escala de 0 a 10 su grado de interés en cuestiones de Economia y Finanzas, donde

O significa que no esta en absoluto interesado en esos temas y 10 que le interesan especialmente.

Pregunta ¢

Cuando piensa en Economia y finanzas, ;cudl de los siguientes términos se aproxima mas a

lo que piensa? (UNICA RESPUESTA - CON TARJETA)

e Agradable

e Estimulante
e Interesante
e Indiferente
e Complejo

e Estresante

e Aburrido

e Deprimente

e Ninguno de ellos (espontaneo)
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VALORACION DE CONOCIMIENTOS Y SERVICIOS DE INFORMACION

Pregunta 10

Si tuviera que calificar sus conocimientos sobre los siguientes términos en una escala de O

al0, digame cuanto piensa que sabe sobre cada uno de ellos:

VA
IPC
Euribor

Prima de riesgo
Fondos de inversién

Pregunta 11

:Con qué frecuencia actualiza sus conocimientos financieros?

e Nunca

e (Casinunca

e De vezencuando
e Conregularidad

e Permanentemente

Pregunta 12

;Cree que deberia existir un servicio para asesorar sobre economia y finanzas a la ciudadania

v que estuviera formado por personas sin vinculacién a ninguna entidad financiera (bancos)?

(SI/ NO)
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Pregunta 13

Si responde Si a P12. ;De quién deberia depender ese servicio de informacion? (RESPUESTA

UNICA)

e Ministerio de Educacién

e Ministerio de Economia

e Bancode Espana ola CNMV

e De asociaciones de consumidores o usuarios
e Colegios profesionales

e Otros

Pregunta 14

Si contesto sia P12
De los temas relacionados con Economia y Finanzas que le sefialo a continuacién, senale
aquellos dos que deberia tratar ese servicio de asesoramiento. (CON TARJETA - NOTA:

limitar a una sola respuesta - ;cudl le parece mas importante, por ejemplo?)

Cuestiones técnicas y terminologia financiera

e Cuestiones sobre los productos y servicios financieros

e Cuestiones de actualidad financiera

e Cuestiones vinculadas con las apps y software que existen para relacionarnos con los
bancos

e Cuestiones relacionadas con colectivos especificos de la poblacién, como préstamos a

emprendedores, ayudas al estudio, etc.
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Pregunta 15

Si una institucién, ya sea publica o privada, decidiese crear un comité ciudadano para
promover la formacién de la poblacién sobre las cuestiones que acabamos de comentar,

;estaria dispuesto a participar? (SI/NO)

e En caso negativo, sefiale los motivos:
e Falta de conocimientos

e Faltadetiempo

e Faltadeinterés

e No confia en este tipo de iniciativas

PRACTICAS A LA HORA DE TOMAR DECISIONES FINANCIERAS
Pregunta 17/

De manera general ;piensa que se puede confiar en la mayoria de la gente o que es preciso

ser muy cuidadoso cuando se relaciona con la gente? ;Dénde se situaria usted si O significa

que hay que ser muy cuidadoso y 10 que se puede confiar? (CON TARJETA)

Ha e se|
yiEE 4 Se puede

muy 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

. confiar
cuidadoso

Pregunta 18

A la hora de tomar decisiones financieras (contratar un plan de pensiones, un crédito, una
hipoteca, etc.) digame el grado de confianza que le inspiran a usted las recomendaciones de

los siguientes grupos: (escala tipo muy alto, alto, medio, bajo muy bajo).
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Se codificadela5s

Ni confianza  Suficiente Mucha Ns/nc

ni desconfianza

Familiares 0 amigos,
Asesor financiero
independiente
Entidad financiera

Asociacion profesional
Plataforma de consumidores
Medios especializados
Profesores de Economia

Pregunta 19

De las opciones que aparecen a continuacion ;Qué cree usted que seria mas aconsejable

acercade unainversién en cuyo anuncio se ofreciese una rentabilidad muy alta y sin riesgo?

La consideraria “demasiado buena para ser cierta” y no invertiria

Invertiria con cautela para analizar cémo evoluciona

Invertiria mucho dinero para maximizar la rentabilidad

No esta seguro

Pregunta 20

¢Con cual de las siguientes afirmaciones se siente mas identificado? Intento ahorrar de una

forma regular. (RESPUESTA UNICA)

e Solo ahorro para hacer frente a un gasto importante
e Minivel de ingresos no me permite ahorrar

e No necesito ahorrar
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Pregunta 21

De estas dos opciones, qué prefiere hacer con el dinero:

(2017 - 2018)

¢ Intentar conseguir una alta rentabilidad, aun a riesgo de perder el dinero.

e Adquirir un producto menos arriesgado, aun cuando la rentabilidad sea reducida/baja

Preguntas 22 y 23

Tarjeta crédito o débito

22) Digame si usted
dispone de los
siguientes productos
financieros

(¢UTILIZAR TARJETA?)

23) Y comprueba con
frecuencia la situacion de ...
(LEER LOS PRODUCTOS
FINANCIEROS QUE

HAYA DICHO QUE TIENE)

Hipoteca

Participaciéon en fondos de inversion

Acciones

Plan de pensiones

Bonos

Seguro de vida

Inversion en divisas

Futuros y opciones

Inversiones socialmente responsables
y banca ética

Criptomoneda

Pregunta 24

¢Y qué canales utiliza para informarse, para contratar o para comprobar sus productos

financieros?
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CANALES Para obtener Para contratar

(2017 - 2018)

Para comprobar

informacion producto

En el banco
(sucursal fisica)

movimientos

Por teléfono

Correo electrénico

Web del banco

App del banco

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS FINANCIERAS

Pregunta 25

¢Realiza usted alguna compra a través de internet? - SI / NO

Pregunta 26

Si responde SI en P25. ;Qué dispositivo utiliza para realizar esas compras por internet?

Ordenador
Tableta
Movil

Otros

Pregunta 27

Si responde SI en P25. ;Qué medio de pago utiliza?

e Transferencia bancaria

e Tarjeta (crédito / débito)
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e PayPal Pregunta 30

e Bizum

e Criptomonedas Y, de los siguientes datos personales, ;Cudles estaria dispuesto a proporcionar a través de

e Otros internet? (CUANDO COMPRA O REALIZA CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD A TRAVES
DE INTERNET)

Pregunta 28
Fecha de nacimiento

Teléfono movil

NUmero de cuenta bancaria o de tarjeta
Datos de mi perfil en redes sociales

Si responde Sf en P25. Y en todos esos pagos, ;qué es mas importante para usted?

e Lareputacion del banco al que se vincula el medio de pago
e Lareputacion de la empresa a la que compro Pregu nta 31
e Laseguridad de conexion que tenga la web en la que compro

Ahora me gustaria que me dijera en qué medida considera usted que las nuevas tecnologias

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS FINANCIERAS facilitan cada uno de los aspectos que le voy a sefialar, donde O significa que no lo facilitan
en absoluto y 10 que lo facilitan en gran medida. (TARJETA)
Pregunta 29
Ns/nc
En general’ cuando operaa través de internet La realizacién de consultas por parte del ciudadano
La realizacién de operaciones financieras por parte del
ciudadano

Seguridad de las operaciones
Mantenimiento del empleo en el sector financiero

e Suele abrir una sesion de incognito en el navegador

e ccede a su cuenta solo desde sus propios dispositivos La creacion de nuevos productos financieros

Acceso a informacion financiera mas comprensible para el
e Mantiene sus claves de acceso guardadas en el navegador ciudadano

Acceso a informacion financiera mas fiable
e Accede desde redes abiertas Acceso a fuentes de financiacion alternativas

(CROWDSOURCING: Explicar qué significa)

La rapidez de los tramites entre entidades financieras y
ciudadanos

La comercializacion de los datos personales de los clientes
por parte de los bancos
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CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

Pregunta 32

Tienes 100 euros en una cuenta de ahorro con una tasa de interés del 2% anual. ;Después
de 5 anos cuanto crees que tendras en la cuenta si has dejado el dinero en la cuenta para

crecer?:

e Exactamente 102
e Masde 102

e Menosde 102

e NS/NC

Pregunta 33

Suponga que una cuenta bancaria proporciona un rendimiento neto del 2% anual. Con la

inflacion en el 2% anual, ;cuanto cree que podra comprar después de dos anos?

e Masde lo que podria comprar hoy
e Menos
e Lomismo

e NS/NC
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Pregunta 34

(2017 - 2018)

Y, para terminar, digame si son verdaderas o falsas cada una de las siguientes afirmaciones

Invertir en acciones normalmente es mas seguro que invertir en
fondos de inversion.

Cuando se sabe con certeza que den tro de seis meses los tipos de
interés van a subir, se deberfa contratar hoy una hipoteca con interés
fijo.

F Ns/nc

Los bonos y obligaciones emitidos por las empresas son mas
arriesgados que los depdsitos bancarios.

Invertir en diferentes productos financieros al mismo tiempo es una
inversion correctamente diversificada.

Las acciones son menos arriesgadas que la deuda publica.

DATOS DE CLASIFICACION

[D35/ Situacién Laboral

e Estudiante

e Parado

e Trabajador por cuenta propia
e Trabajador por cuenta ajena
e Jubilado

e Otrasituacion
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[D36/ Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluida la persona entrevistada)
y por todos los conceptos, ;de cuantos ingresos netos disponen por término medio al mes?
No le pido que me indique una cantidad exacta, sino que me sefale en esta tarjeta en qué

tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar. (MOSTRAR TARJETA)

e No tienen ingresos de ningun tipo
e Menosoiguala300€
e De301a600¢€

e De601a900

e De901a1.200€

e Del1201a1.800€

e Del1801a2400€

e De2401a3.000€

e De3001a4.500€

e De4.501a6.000 €

e Masde 6.000 €

D37/ Y sestan todos los miembros del hogar exentos del impuesto de Patrimonio? SI/NO

D38/ Tamariio del hogar

¢Podria decirme el numero de personas que viven en el hogar incluido Vd.?

____________ personas

D39/ ;Qué nimero de personas viven en el hogar de menos de 18 afios o mayores de 65?

personas
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Se han elaborado tres indicadores con el fin de recoger las diferentes dimensiones que
componen la cultura financiera. Estos se han denominado conocimiento, actitud y
practica. Asi mismo, se ha creado un cuarto indicador para reflejar la valoracion que dan
los individuos a su propio conocimiento sobre finanzas, que se ha denominado “Cree
Saber”. Tal y como se indica en el apartado 2 del presente estudio los indicadores se crean

como media de las diversas preguntas del cuestionario que se relacionan con cada uno de
los indicadores identificados por el equipo de investigacién.

El criterio general que se ha seguido en el proceso de elaboracién ha sido ajustar los

valores de forma que alcancen el mismo minimo y maximo posibles, de cero a diez
o o . 1o s .

respectivamente. Se pretende con ello que los andlisis que se realicen y los resultados que

I 1 e I 10 S y se obtengan sean de interpretacién sencilla. En las siguientes tablas se expone de manera

esquematica el proceso seguido en la determinacién del valor que tienen los individuos en

cada indicador. En el esquema se recogen las preguntas utilizadas, la valoracion asignada

a cada respuesta, la ponderacién de la respuesta (en caso de existir), el tratamiento dado a
los valores y, finalmente, la medida del indicador.

procedimiento

para la
creacion de los

indicadores
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