Brecha
digital social
y defensa de los

derechos humanos

5

( Plataforma de ONG

“La brecha digital es una realidad incomoda que sube la altura
de la valla para una parte de la sociedad”

Isabel Garcia Hernandez . Ex Managing Director en Accenture




Brecha digital social v defensa de los derechos humanos

< Plataforma de ONG

©Plataforma de ONG de Accién Social

Autoras
Maria Luisa Gémez Crespo Directora de la Plataforma de ONG de Accién Social

Irene de la Torre Cuellar Técnica de la Plataforma de ONG de Accién Social

Fecha marzo 2021

ISBN 978-84-09-29785-6
Deposito legal M-11243-2021
Financiacion:

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social a través de la financiacion con cargo a
la asignacion tributaria de fines sociales.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Andlisis Cuantitativo

indice

1. Agradecimientos y conclusiones

2. Brecha digital social, una nueva realidad en un nuevo contexto sociopolitico

3. Resumen divulgativo
4. Objetivo y metodologia
Delimitacion del objetivo del estudio

Metodologia

5. La brecha digital en Espana: Definicion y su relacion con la brecha social

5.1. Brecha de acceso
5.11. Acceso y calidad de internet en el hogar

5.1.2. Acceso a internet, tipos de dispositivos y perfil sociodemografico

5.1.3. Brecha digital de acceso y sexo

Brecha digital de acceso y edad

Infancia y personas mayores

Brecha digital de acceso y educacion
Brecha digital de acceso y renta

Brecha digital de acceso y situacion laboral
Brecha digital de acceso y localidad

5.1.4. Las barreras de acceso a internet segln el INE
5.2. Brecha de habilidades

Habilidades y género
Habilidades y edad

Habilidades y educacion
Habilidades y Renta
Habilidades y tamano localidad

5.3. Brecha digital de tipos de uso

Administracion electrénica
Sanidad

Educacion

Barreras en el uso de servicios

5.4. Brecha digital y defensa de los derechos humanos

Anexo
Bibliografia

n
n
12
12
14
15

22
23
25
26
28
30
31
32
34
35
36
36
37
38
41
411
44
46
48
49
52
68



Brecha digital social v defensa de los derechos humanos



Andlisis Cuantitativo

1. Agradecimientos y conclusiones

Este informe ha sido elaborado durante el ano 2020, en el que la sociedad espanola ha su-
frido una grave crisis sanitaria, social y econémica por la crisis de la COVID-19. El andlisis de
la brecha digital social ha partido en primer lugar del conocimiento cientifico y de los da-
tos de fuentes estadisticas correspondientes al ano 2019 y primer semestre del ano 2020.

Queremos agradecer en primer lugar tanto a las personas que contribuyen con su conoci-
miento cientifico, como a las personas del Tercer Sector Social que estdn en el dia a dia en
la provision de servicios esenciales a las personas en riesgo de exclusion, su contribucion
para entender desde sus visiones la realidad de la brecha digital social en nuestra socie-
dad. Todo ello facilitard la adopcion de decisiones estratégicas para actuar en un futuro
proximo, con la responsabilidad y compromiso del Tercer Sector en la atencion a las per-
sonas en riesgo de exclusion.

El conocimiento cientifico y las fuentes estadisticas oficiales del INE nos habla de brechas
digitales de acceso, uso y habilidades. En el caso espanol las principales conclusiones son:

Acceso:

e Aunqgue la brecha de acceso se ha reducido en los Ultimos anos, las diferencias entre
los nucleos de mayor poblacién (100.000 habitantes y capitales de provincia) y de
menor poblacion (menos de 10.000) aln son notables.

e La brecha digital de acceso se refleja de forma marcada en funcién de la edad, la
educacion y el nivel de ingresos: las personas con menor nivel de estudios, personas
de 65 a 74 anos, y en concreto mujeres de mdas de 74 anos, y personas con menor
nivel de ingresos son las mdas afectadas por esta brecha.

Uso:

e El uso de internet por personas en el rango de edad de mds de 74 anos es mucho
mas reducido que en otros rangos de edad. Asi en el ano 2020 solo el 30,6% de esta
poblacidon mayor de 74 anos ha utilizado internet en alguna ocasion, y de esta pobla-
cidn las mujeres en gran menor porcentaje.

Habilidades:

e Las personas con un menor nivel de habilidades digitales son aquellas con edades
comprendidas entre los 65 y 74 anos, las personas analfabetas o con primaria in-
completa y aquellas con un nivel de renta inferior a 900 euros mensuales.
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Los datos hablan por si mismos, para interpretarlos simplemente aportar que de los 47
millones de poblacion total en Espana:

7 millones de personas son mayores de 65 anos.

9,6 millones de espanoles viven en municipios de menos de 10.000 habitantes.

24 millones de la poblacion total espanola son mujeres.

Asimismo, se visibiliza como la vulnerabilidad en relacion a la brecha digital también
tiene un componente transversal de género, puesto que en Espana las mujeres cuya
edad estd comprendida entre los 65 y los 99 anos constituyen el 57% frente a los
hombres. Ademads, de acuerdo con informacidn proporcionada por el Instituto de las
Mujeres, las mujeres de edad avanzada viven solas con mas frecuencia que los hom-
bres, tienen ingresos Mmas bajos, sufren, en mayor medida, enfermedades cronicas, y
tienen peor percepcion subjetiva de su salud y calidad de vida.

« TImillones de personas en Esparia viven en situacion de pobreza (EAPN /OXFAM 2020).

e Finalmente, segln el Ministerio de Consumo, otro factor que cobra especial impor-
tancia es la brecha digital en las relaciones de consumo en la era digital. Si bien el
avance tecnoldgico ha supuesto en muchos aspectos una apertura a nuevas opor-
tunidades de consumo, se puede situar en una situacion de vulnerabilidad al 4,7%
de la poblacién que no tiene conexion a internet. Pero no solo poder acceder a estos
servicios es importante para poder desenvolverse en situaciones de igualdad en las
relaciones de consumo, sino que adquirir habilidades y conocimientos tecnolégicos
es imprescindible para operar de forma adecuada en el comercio on line, aspecto
que también tiene un importante componente de edad, pues solo el 17,1 % de la po-
blaciéon mayor de 74 anos hace uso diario de internet, de acuerdo con datos del INE.

Por todo ello se considera que una vez analizadas las estadisticas, el riesgo de exclusion
puede verse rapidamente incrementado en los proximo anos, maxime si tenemos en
cuenta que las estadisticas sobre brecha digital estaban pensadas para medir el avance
del comercio electronico y no la satisfaccion de necesidades y servicios bdsicos que se ha
desencadenado tras la crisis de la COVID-19, y que con estos datos y el avance de la tec-
nologia disenada de una manera excluyente y con falta de capacitacion sobre la misma,
no podemos esperar que a medida que las cohortes de poblacidn mayores en nuestra pi-
rdmide de poblacion vayan desapareciendo, la gente ahora joven tenga en un futuro las
competencias completas para acceder a los servicios esenciales, sino mas bien al reveés,
quienes Mas lo necesiten quedardn excluidos.

Frente a esta realidad estadistica, estas son algunas de las conclusiones y ensenanzas
que podemos extraer de este informe: si las administraciones no responden a las necesi-
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dades de las personas y se alejan de los problemas de la ciudadania, existe un gran riesgo
de que las politicas no puedan responder a las necesidades sociales reales. Se necesitan
menos mdquinas y mds persondas que acompafien a las persondas en su garantia de
derechos sociales.

» Eldesarrollo de las tecnologias estd siendo cada vez mdas acelerado y mas excluyen-
te, y ello porque se estd incrementando su desarrollo sin un andlisis de impacto en
el uso de las nuevas tecnologias para llegar a la poblacion, y se concluye que para
llegar a quienes mds lo necesitan, se requieren capacidades que no han sido igual-

mente desarrolladas en hombres y mujeres.

e Siala brecha digital existente le sumamos los efectos de la crisis de la COVID en la
muijer, en particular la sobrecarga de los trabajos de cuidadora y la precariedad lo-
boral, los resultados serén un retroceso de la situacion de la muijer. Incluir la perspec-
tiva de género en el disefio de las estrategias de desarrollo de nuevas tecnologias

y competencias digitales seré esencial para el desarrollo social.

El Gobierno, en su recién presentada Agenda Espana Digital 2020-2025, se plantea como
objetivo especifico para los proximos anos:

» Conseguir que el 80 % de toda la poblacion espanola tenga competencias digitales
bdsicas en el 2025, asegurando que el 50 % sean mujeres. Para ello el Plan Nacional
de Competencias Digitales serd la clave para el futuro tanto a nivel de educacion
primaria como secundaria, porque se considera que serd un elemento verdadera-
mente diferencial entre unos y otros paises y entre unas y otras sociedades.

Nuestra conclusion es que el acceso a la tecnologia servird a la sociedad en la medida
que sirva a las personas y que sea Util para la garantia de derechos y para su desarrollo y
acceso a servicios y mejora de calidad de vida. Serd necesario el trabajo colectivo del Ter-
cer Sector Social para la transformacion digital de la sociedad también para el desarrollo
de las nuevas competencias. El reto de la transformacion digital es también el reto de la
igualdad de la sociedad del futuro y serd este un elemento verdaderamente diferencial
entre unos y otros paises y entre unas y otras sociedades.

Marisa Gémez Crespo
Directora Plataforma de ONG de Accién Social
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2. Brecha digital social, una nueva realidad en
un nuevo contexto sociopolitico

El informe pone de manifiesto la avanzada interconexion en la sociedad espanola, pero a
la vez la necesidad de las personas de contar cada vez con una mejor red, habilidades y
conocimientos para poder desarrollar su vida en condiciones de igualdad de oportunida-
des. El informe se basa principalmente en datos estadisticos del INE del ano 2020, y mues-
tra una brecha de acceso (poblaciones mas pequenas, edad, nivel educativo e ingresos),
habilidades (género, edad, nivel educativo e ingresos) y uso (edad y nivel educativo). In-
ternet se ha convertido en el instrumento imprescindible para ejercer los derechos, pero a
la vez una amenaza. Si no se garantiza el acceso y las habilidades imprescindibles a cada
colectivo y grupo de personas, el resultado puede ser el contrario al perseguido y limitar el
acceso a los servicios sociales, educativos o de salud que toda la poblacion requiere para
mejorar su calidad de vida o simplemente para vivir, y pone en peligro la garantia de los
derechos sociales.

La Plataforma de ONG de Accion social parte de esta realidad en el ano 2020 para analizar
los colectivos vulnerables que pueden quedar privados de la garantia de acceso a ser-
vicios esenciales vinculados con la actuaciéon el Tercer Sector Social (educacién, sanidad
y servicios sociales). Las estadisticas muestran datos de una realidad, pero también hay
una invisibilidad clara: las personas con discapacidad necesitan servicios accesibles y/o
acompanamiento para acceder a los mismos; las personas mayores estan privadas de
la posibilidad de acceder a cuestiones tan esenciales para el ejercicio de sus derechos
como la posibilidad de renovar su DNI o poder cerrar una cita en el centro de salud; los
menores pueden acceder a una red de informacion y formacion en internet, pero el uso
que dan de ella varia segln su contexto social, de la posibilidad misma de contar con un
ordenador o de orientar esta posibilidad a sus necesidades reales y no al juego.

La crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto esta realidad. Los servicios a través de internet
facilitan, pero no estd garantizado su uso a toda la poblacion. Seria impensable poder salir
de esta crisis si no dispusiéramos de internet, pero ala vez es tiempo de valorar quienes que-
dardan fuera de esta nueva realidad si no disponen del acceso, uso y habilidades necesarias.

El Tercer Sector Social puede contribuir de manera muy notable en el desarrollo de habili-
dades para las personas mas afectadas por esta brecha digital. Ya lo venia haciendo en el
ano 2019, desarrollando herramientas para relacionarse con los grupos de interés y comuni-
cacion fundamentalmente a través de pdginas web, boletines electronicos o redes sociales
como Facebook y Twitter, tal y como muestra el Estudio elaborado por la Plataforma de ONG
de Accidn Social en 2019. Ahora los servicios que presta el Tercer Sector deberdn ser también
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telematicos pero accesibles y adaptados a la realidad de cada colectivo. Esto requiere una
gran transformacion del sector y su reconocimiento en una Agenda Digital para el Tercer
Sector Social con el peso y relevancia que su trabajo tiene para el conjunto de la sociedad,
y con un exhaustivo andlisis de los indicadores de brecha digital de los que se parte y cuya
evolucion va a condicionar nuestra nueva realidad social en un futuro que ya estd aqui.

3.Resumen divulgativo

Este andlisis presenta las diferencias en el acceso, las habilidades y en varios tipos de uso
de internet en el contexto de la sociedad espanola durante los anos 2019 y 2020. Los resul-
tados mds destacables son:

La brecha de acceso

e Elacceso ainternet, a una red de banda ancha y la tenencia de un ordenador en los
hogares espanoles ha tenido una evolucion positiva en los dltimos afos. Aunque la
brecha se ha reducido, las diferencias entre los nacleos de mayor poblacion (100.000
habitantes y capitales de provincia) y de menor poblacion (menos de 10.000) adn
son notables, situdndose por debajo en términos de acceso a internet (4 puntos por-
centuales), de Banda Ancha fija (118 pp) o de tenencia de un ordenador (9,8 pp).

e Elporcentaje de personas con acceso ainternet es creciente, aunque en 2019 todavia
habia un 8,4% de personas que nunca habian utilizado internet en Espana. La brecha
de acceso se refleja de forma marcada en funcidn de la edad, la educacion y el nivel
de ingresos. Aunque la brecha se ha ido estrechando en los Gltimos anos, todavia
persiste afectando a personas con menor nivel de estudios y personas de 65 a 74
anos. Ademas, existe una diferencia por género para las personas de mds de 74 anos
gue nunca han accedido a internet (6,4 pp). Por otro lado, la diferencia también es
notable entre aquellas personas con mayor y menor nivel de ingresos.

e Eneluso de dispositivos moviles para acceder a internet fuera del hogar o del trabaijo,
el teléfono movil es el dispositivo mds utilizado, mientras que el uso de un ordenador
portdtil se encuentra menos extendido. El porcentaje de personas que acceden a
través de estos dispositivos es menor a mayor edad, menor nivel educativo y menor
nivel de renta.
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La brecha en las habilidades digitales

* La brecha de habilidades es notable entre las personas usuarias de internet durante
el ano 2020. Las mayores diferencias se encuentran en funcion de la edad, el nivel
educativo y el nivel de ingresos. Las personas con un menor nivel de habilidades di-
gitales son aquellas con edades comprendidas entre los 65 y 74 anos, las personas
analfabetas o con primaria incompleta y aquellas con un nivel de renta inferior a
900 euros mensuales. Las diferencias en habilidades bajas entre las personas mas
jovenes (16 a 24 anos) y las personas entre 65y 74 anos es de 49,6 puntos porcentua-
les, entre aquellas con nivel educativo superior (licenciadas) y menor nivel educativo
(primaria incompleta) son de 72,5 puntos porcentuales y entre las rentas mas altas
(2500 0 més euros) y mas bajas (menos de 900 euros) es de 40 puntos porcentuales.
Ademads, un 7,8% de las personas entre 65 y 74 anos no tienen habilidades digitales y
entre las personas con primaria incompleta esta cifra se sitda en el 7,6%.

e Los principales obstaculos para la mejora de habilidades son la falta de tiempo y la
falta de oportunidades de formacion adecuadas.

Brecha de tipos de actividades

e Las actividades que se pueden realizar en internet son muy variadas, en este infor-
me se ha considerado la relacion con la Administracion Publica a través de internet,
concertar una cita médica a través de internet y la realizacion de un curso online.
Las principales diferencias para los tres tipos de actividades se reflejan marcadas en
funcion del nivel educativo, mientras que el 87,9% de las personas licenciadas, uni-
versitarias o con mdaster contactan con la administracion via internet, solo el 27,2% de
las personas con primaria incompleta o analfabetas han contactado por esta via. En
relacion a la edad también se aprecian diferencias en los tres tipos de actividades, en
términos generales (excluyendo al grupo de 16 a 24 anos), para cada franja de edad
el porcentaje de personas que hacen uso de estos servicios disminuye.

Brecha digital y desigualdad social

e Tener acceso, disponer de las habilidades digitales y hacer uso de una variedad de
actividades en el mundo digital permite aprovecharse de las oportunidades que
ofrece internet. La transformacion digital puede tener un impacto positivo en el bien-
estar de las personas, sin embargo, también puede profundizar las desigualdades
sociales, en la medida que las personas vean limitada su participacion en el mundo
digital. Aquellas personas que estén en situacion de desventaja en el dmbito digi-
tal como las personas con menor educacion, mayor edad, con discapacidad, con
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rentas bajas o que viven en nlcleos de poblacidon de tamarfo reducido, podrian ver
limitada la capacidad de beneficiarse de las oportunidades que ofrece internet con
lo que podria aumentar su exclusion social.

4. Objetivo y metodologia

Delimitacion del objetivo del estudio

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar la brecha digital y su evo-
lucidn en Espana e identificar como afecta y como puede estar generando una brecha
social en los grupos de personas con los que trabaja el Tercer Sector de Accion Social.

Objetivos especificos:

1.

Analizar la brecha digital de acceso y su evolucion en los hogares espanoles y en la
poblacion.

» HI: Existen diferencias en el acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y de la Co-
municacion relacionadas con la amplitud de los nlcleos de poblacion.

» H2: El acceso a internet y uso de dispositivos es diverso dependiendo de caracte-
risticas demogrdaficas y socioecondmicas.

Analizar la brecha digital de habilidades determinada por caracteristicas demogra-
ficas y socioecondémicas.

» H3: Las habilidades digitales son diversas dependiendo de caracteristicas demo-
grdficas y socioeconémicas.

Analizar la brecha digital de uso determinada por caracteristicas demogrdaficas y
socioecondmicas y su evolucion.

» H4: El tipo de actividades realizadas es diverso dependiendo de caracteristicas
demogrdaficas y socioecondmicas.

11
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Metodologia
La presente investigacion estd dividida en dos etapas:

La primera etapa consiste en el planteamiento y estructura de la investigacion, en la que
se realiza una revisidon documental a través de la recogida, andlisis y clasificacion de infor-
macion. En esta etapa, se exploran trabajos publicados en relacion con la brecha digital y
materias similares. Se determinan los objetivos e hipdtesis y en base a ellos se establece la
estrategia metodoldgica para la realizacion del informe.

En la segunda etapaq, se realiza el andlisis de fuentes secundarias sobre el acceso, habili-
dades y uso de la poblacion espanola. Este andlisis se realiza a partir de la exploracion de
datos secundarios disponibles principalmente de La Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, que elabora el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), y de otras fuentes como el Panel de Hogares que elabora la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC); el Eurobarémetro Especial
503: Actitudes sobre el impacto de la digitalizacion en la vida diaria elaborado por la Co-
mision Europea (CE); o el estudio 3229 sobre calidad de los servicios publicos del Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS). El andlisis se realiza en relacion a determinadas cate-
gorias demogrdficas (género, edad y tamario del hdbitat) y socioeconémicas (educacion,
situacion laboral e ingresos). La identificacion de aquellos sectores de la poblacion en los
que tiene mads incidencia la brecha digital permitird desarrollar futuras lineas de accion
para evitar o reducir la exclusion de estos colectivos.

5. La brecha digital en Espafia: Definicion y su
relacion con la brecha social

El acceso y uso de internet y de los dispositivos digitales se ha convertido en un acto diario
para muchas personas. Cada vez una esfera mas amplia de nuestra vida se desarrolla en
el mundo digital. Con un continuo proceso de migracion de servicios, recursos, oportunido-
des, conocimiento y relaciones sociales al mundo digital, quedarse excluido puede tener
importantes consecuencias (Ragnedda & Mutsvairo, 2018). No tener acceso o no hacer uso
de esa tecnologia conlleva no obtener los beneficios que genera internet. En este sentido,
grupos de personas e individuos podrian tener dificultades para estar en el mundo digital,
lo que provocaria una brecha digital entre aquellos que participan y los que no.
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Recientemente y con la crisis del COVID-19, desde la Plataforma de ONG de Accidon Social
hemos constatado como esta brecha digital podria estar profundizando la brecha social,
ya que en un entorno digital necesario debido al confinamiento y a las medidas de aisla-
miento y distancia social, muchos de los recursos asociados a servicios sociales, educati-
vos y de salud, se prestan UGnicamente a través de Internet.

Desde que se generd el debate sobre brecha digital, multiples organismos e investiga-
ciones han tratado de definir y delimitar este concepto. Segun la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) la brecha digital es “la brecha entre indi-
viduos, hogares, negocios y areas geogrdficas en diferentes niveles socioecondmicos con
respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC), y su uso para una amplia variedad de actividades” (OECD, 2001). De forma si-
milar, la Oficina Estadistica de la Unidn Europea (Eurostat)!, define la brecha digital como la
distincion entre aquellos que tienen acceso a internet y son capaces de usar los servicios
que ofrece la World Wide Web y aquellos que son excluidos de estos servicios. Este orgo-
nismo senala que esta brecha se puede clasificar de acuerdo con criterios que describen
las diferencias en participacion dependiendo del género, la edad, el nivel educativo, los
ingresos, grupos sociales o localizacion geogrdafica.

El concepto de brecha digital ha ido evolucionando a lo largo de los anos, tal y como ha
ido evolucionando la tecnologia y los nuevos desafios que plantea. Las primeras teorias
acerca de brecha digital apuntaban que la falta de acceso a internet o a un ordenador
repercutia negativamente en los individuos ya que les privaba de los beneficios generados
por su uso. A esta diferencia de acceso entre unos individuos y otros, se la denomind la
primera brecha digital o brecha de acceso.

Posteriormente, cuando el acceso a internet se extendid gracias en parte al desarrollo de
la infraestructura, se desarrollaron nuevas teorias que hablaban de la existencia de otras
brechas digitales. Estas brechas digitales fueron identificadas aludiendo a las diferencias
en las habilidades digitales y al diferente uso de internet (como la frecuencia de uso o
la variedad de actividades realizadas online). Se la denomind como la segunda brecha
digital (Hargittai, 2002).

Si bien en los Ultimos anos se habla de una tercera brecha digital, la cual hace referencia al
resultado final que obtiene el individuo por hacer uso de internet. Se alude a las diferencias
en la capacidad de las personas para materializar el uso y acceso a internet en beneficios
en el mundo offline (Van Deursen & Helsper, 2015). Estos autores han analizado los benefi-
cios que del uso de internet se podria derivar tales como tener un mayor contacto con la

1. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/indexphp/Glossary.Digital_divide
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familia y amigos (Gmbito social), tener un mejor contacto con el gobierno o descubrir un
beneficio o subsidio (Gmbito institucional), realizar un curso que no habria podido hacer si
no fuera online (dmbito educativo), etc.

Estas desigualdades en el mundo digital, pueden por tanto derivar en una mayor des-
igualdad en el mundo offline. Aquellas personas que se encuentran en una situacion de
exclusion digital, ya sea por la falta de acceso a las TIC, de uso, o del aprovechamiento de
los beneficios que de su uso se derivan, tendrian un mayor riesgo de exclusion social, con
lo que se estarian intensificando las desigualdades sociales (Ragnedda & Mutsvairo, 2018).

El andlisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en relacion a diferentes
segmentos de poblacion permite tener un mayor conocimiento del perfil de las personas
que lo utilizan, el nivel de sus habilidades y las actividades que llevan a cabo en internet, asi
como la existencia de diferencias entre grupos.

Este informe presenta en primer lugar, la brecha de acceso en los hogares y en las perso-
nas en funcion de variables como edad, género, nivel educativo, situacion laboral, nivel de
renta y tamano de hdbitat, en segundo lugar, la brecha de habilidades digitales y, en tercer
lugar, la brecha de uso. Los principales indicadores para analizar estas brechas serdan:

e Brecha de acceso
» Acceso y calidad de acceso desde el hogar.
» Acceso a internet por parte de las personas.
» Diversidad de dispositivos utilizados.

* Brecha de habilidades
» Habilidades digitales: sin habilidades y habilidades digitales bdsicas .

e Brecha de uso
» Contacto con la e-administracion.
» Concertar citas médicas online.

» Readlizar curso online.

5.1. Brecha de acceso

La primera brecha digital fue definida en sus inicios como la falta de acceso a internet o
a un ordenador, sin embargo, este concepto fue ampliGndose, considerandose otros indi-
cadores tales como la desigualdad en la calidad de acceso (banda ancha o banda es-
trecha) o la variedad de dispositivos disponibles desde los que acceder a internet (Hilbert,
2016; Van Deursen & Van Dijk, 2019).
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Tener acceso a internet es el primer paso para estar incluido en el mundo digital. Se con-
vierte en un prerrequisito para alcanzar las siguientes fases, como el desarrollo de habi-
lidades digitales, el uso de internet y de los ordenadores y los beneficios derivados de su
uso (Van Dijk, 2020).

En un primer momento, el acceso a internet se materializa tanto en cuanto exista la in-
fraestructura adecuada para poder disponer de internet. La evolucion del porcentaje de
hogares que tiene acceso a internet en Espafna ha sido creciente a lo largo de los anos,
segln datos de Eurostat? el 50% de los hogares en Espana disponian de internet en 2008
mientras que en el 2019 esta cifra ascendia al 91%, un punto por encima de la media eu-
ropeda la cual se sitta en un 90% de hogares, pero situandose por debajo de paises como
Alemania (95%) o los Paises Bajos (98%), este Gltimo ostenta el primer puesto en el porcen-
taje de hogares con acceso a internet en Europa.

Segun datos de la Encuesta TIC-H® que elabora el INE, esta cifra era ligeramente superior
en 2019, situandose en un 91,4% los hogares con acceso a internet, mientras que en 2020
segun esta misma fuente esta cifra se sitla en el 95,4% de los hogares con acceso a inter-
net, lo que supone un aumento de 4 puntos respecto a 2019.

I J )

Ademias, el acceso a internet en los hogares es diverso en funcién del tamario de poblacién de
residencia. Todavia se observa que en localidades con menor nimero de habitantes hay un
porcentaje inferior de hogares con acceso a internet que en aquellos ndcleos con un mayor
numero de habitantes. El 96,4% de los hogares tienen acceso a internet en localidades de mas
de 100.000 habitantes o capitales de provincia, frente al 92,4% de los hogares en localidades
con menos de 10.000 habitantes, una diferencia de 4 puntos porcentuales en 2020.

Aunque esta brecha se ha ido cerrando a lo largo de los afios, dado que la diferencia en el
porcentaje de hogares con acceso a internet entre las localidades con mas de 100.000 habi-
tantes o capitales de provincia y las localidades con menos de 10.000 habitantes era de 6,7
puntos en 2019, frente a los 16,9 puntos porcentuales que habia en 2010.

2. https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

3. https.//www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=resul-
tados&idp=1254735976608#!tabs-1254736194579
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Grdfico 1. Viviendas con acceso a internet en funcién del habitat (2010-2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Otro de los indicadores de acceso, es la calidad de red disponible en el hogar. Una linea de
banda estrecha no ofrece tanta rapidez como una linea de banda ancha, con lo que las
oportunidades y facilidad para realizar una actividad no serdn las mismas.

La evolucion del porcentaje de hogares que disponen de conexion de Banda Ancha (ADSL,
Red de Cable, etc.) ha sido creciente, llegando al 95,3% de los hogares en datos del INE en
2020, un aumento de 4,1 puntos porcentuales respecto a 2019. De los cuales, un 13,2% de los
hogares tienen conexidn solo a través de banda ancha movil en 2020.

Sin embargo, la conexidon de banda ancha fija no ha llegado a todos los hogares por igual.
El porcentaje de hogares con acceso a una linea de banda ancha fija se reduce a medida
que se reduce el tamano de poblacion. El 73,7% de los hogares disponen de banda ancha
fija en las localidades con menor nUmero de habitantes (menos de 10.000) frente a locali-
dades con mds de 100.000 habitantes o capitales de provincia (85,5%), lo que supone una
diferencia de 11,8 puntos. Lo contrario sucede en el caso de las viviendas que solo tienen
conexion a través de banda ancha movil, en el que el 18,6% de las viviendas en localidades
de menos de 10.000 habitantes tienen solo conexion a través de la banda ancha mobvil,
frente al 10,9% de las localidades con mayor tamano de poblacion.
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Gréfico 2. Viviendas con conexién de Banda Ancha fija (ADSL, Red de Cable, etc), por tamario de habitat (2020)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Gradfico 3. Viviendas con conexién de Banda Ancha mévil, por tamario de habitat (2020)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta TIC-H (INE)
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En relacion a los ingresos, el porcentaje de hogares con acceso a banda ancha fija se re-
duce cuanto menor es el volumen de ingresos. Mientras que las conexiones solo a través
de banda ancha moévil aumentan cuanto menor es el volumen de ingresos. El 62,7% de los
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hogares con ingresos inferiores a 900 euros tienen conexidn a banda ancha fijg, frente all
96,2% de los hogares con mds de 2.500 euros de ingresos mensuales. Por el contrario, el
23,2% de los hogares con menores ingresos se conectan solo a través de banda ancha
movil, frente al 3,6% que lo harian en la franja de ingresos mas alta.

Gradfico 4. Viviendas con conexién de Banda Ancha fija (ADSL, Red de Cable, etc), por ingresos (2020)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Gréfico 5. Viviendas con conexién de Banda Ancha mévil, por ingresos (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Por otro lado, en cuanto a la disponibilidad de un ordenador en el hogar, el porcentaje de
viviendas que disponen de un ordenador ha sido creciente, situndose en 2020 en un 814%
de los hogares con algun tipo de ordenador.

' J )

Sin embargo, se aprecia que hay una menor proporcién de viviendas con algun tipo de or-
denador a medida que se reduce el nimero de habitantes. En los municipios con menos de
10.000 habitantes el 75,3% de la poblacién disponen de un ordenador, mientras que en los
municipios de mas de 100.000 habitantes esta cifra es de un 85,1% de los hogares, lo que su-
pone una diferencia de 9,8 puntos porcentuales en 2020, diferencia inferior a la existente en
2008 con 13,9 puntos porcentuales, pero sigue siendo considerable.

Grafico 6. Porcentaje de viviendas con algin tipo de ordenador. (2008-2020)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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El andlisis de brecha digital en las personas se puede constatar a través del acceso a in-
ternet y uso de los diversos dispositivos que ofrece el mundo digital en funcién de distin-
tos grupos demogrdaficos y socioecondmicos. Estudios previos han demostrado la existen-
cia de diferencias en el acceso a internet en diferentes segmentos de poblacion (género,
edad, situacion laboral, ingresos, etc).

En términos generales, la evolucion en el acceso de internet por parte de la poblacion ha
sido positiva alcanzando el 93,2% de personas que han accedido a internet en los Gltimos
tres meses en 2020% Sin embargo, estos datos no tienen referencia alguna a recursos ac-
cesibles por personas con discapacidad.

Sin embargo, segun el informe del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad (ONTSI) seguia habiendo 2,9 millones de personas que nunca habian usado
internet en 2019, lo que suponia un 8,4% de la poblacion espanola de 16 a 74 anos.

Gréfico 7. Porcentaje de personas que han accedido a internet en los Ultimos tres meses (2006-2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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4.En la encuesta TIC-H que elabora el INE se obtiene informacion que hace referencia al uso de internet, telé-
fono movil y uso de dispositivos en los Ultimos tres meses. En este informe, el uso en los Ultimos tres meses es
una proxy del acceso a internet ya que se considera que un uso de menor periodicidad no estaria indicando
un uso efectivo de las TIC.
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Actualmente, existe una amplia variedad de dispositivos desde los que acceder a internet
el teléfono movil, portdtil, tablet, relojes inteligentes, etc. Sin embargo, el uso y aprovecha-
miento de internet puede ser diverso dependiendo del dispositivo desde el que nos co-
nectemos, ya que conectarse a la red a través del movil ofrece una experiencia diferente
que realizdndolo a través de un ordenador o a una tablet. El acceso a internet a través del
teléfono movil tiene una menor funcionalidad en cuanto a memorig, rapidez y capacidad
de almacenamiento (Napoli & Obar, 2014), y gran parte de los servicios publicos que se
prestan en internet ni son accesibles ni pueden desarrollarse a través de teléfonos moviles.
Por tanto, realizar tareas con un mayor grado de complejidad como la modificacion de un
archivo de excel, o la bUsqueda de trabajo pueden resultar mas complicado a través de
un teléfono movil. Por lo que acceder a determinados servicios por parte de colectivos en
riesgo de exclusion puede resultar imposible.

Datos de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)® en 2020 indi-
can que el dispositivo principal desde el que la poblacion espanola se suele conectar a
internet es el teléfono Movil entre aquellas personas que usan internet al menos sema-
nalmente. En cinco anos, se ha incrementado su uso en 12,8 puntos porcentuales entre las
personas que se conectan semanalmente. Por el contrario, se ha reducido el porcentaje
de personas que utilizan un ordenador ya sea portdtil o de sobremesa, en 2,8 puntos para
el primer dispositivo y en 14,1 puntos para el ordenador de sobremesa. El uso de la tablet se
mantiene en cifras similares a 2015. Estos datos podrian estar mostrando una sustitucion
de ordenadores portdtiles o de sobremesa en favor de teléfonos moviles. En esta lineq,
una investigacion realizada en Estados Unidos expone cOmo se estd incrementando el
porcentaje de personas que indican que no tienen internet en casa porque ya disponen
de un teléfono movil el cual les permite hacer todo lo que necesitan online (Pew Research
Center, 2019).

5. http://data.cnmc.es/datagraph/
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Grdfico 8. Dispositivos con los que se suelen conectar a internet entre las personas que usan internet al
menos semanalmente (2020 y 2015)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Panel de Hogares de la CNMC.
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SegUn datos del INE, la diferencia en el acceso a internet dependiendo del sexo era notable
a mediados de los 2000. Esta diferencia se ha ido reduciendo igualdndose en 2019, el 90,7%
de los hombres y de las mujeres han accedido a internet en los Gltimos 3 meses y se ha
mantenido en 2020 con el 93,2% de hombres y mujeres que han accedido a internet.

Graéfico 9. Evolucién de personas usuarias de internet en los Ultimos tres meses, por género. (2006-2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Sin embargo, entre los dispositivos usados fuera de la vivienda habitual o centro trabajo
en los Ultimos tres meses en el 2019, el uso del ordenador portdtil es donde se encuentra
una mayor diferencia por sexo siendo utilizado en un 34,7% por hombres y en un 29,2% por
muijeres. Y es en este uso del ordenador donde se puede acceder mejor a determinadas
prestaciones o servicios publicos, si bien las fuentes estadisticas no analizan el uso del or-
denador fuera de casa, sino Unicamente en el uso de dispositivos moviles, por lo que esta
brecha de 5,5 puntos porcentuales en el uso de portdtiles cobra especial relevancia en la
igualdad de género. En el uso de otros dispositivos moviles hay una diferencia de cerca de
4 puntos con un Mayor uso por parte de los hombres. Por otro lado, la diferencia del uso del
teléfono movily de la tablet es aproximadamente de un punto entre mujeres y hombres.5.1.

Graéfico 10. Usos dispositivos méviles para acceder a internet en los Ultimos tres meses, por género (2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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La evolucion del porcentaje de personas con acceso a internet en las diferentes franjas
de edad ha sido positiva. Sin embargo, la proporcion de personas jovenes que han tenido
acceso a internet siempre ha estado por encima de otros grupos. En este sentido, el acce-
so a internet en los grupos de edad entre los 16 y 54 anos parece estar llegando a puntos
de saturacion, principalmente para el rango mas joven de entre 16 y 24 anos con un 99,8%
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de jOvenes que tienen acceso. En el otro extremo, se sitla la poblacion con edades com-
prendidas entre los 65 y 74 anos. Este grupo de edad muestra el porcentaje mds bajo de
acceso ainternet con un 69,7% aungque ha habido un considerable incremento durante los
dltimos anos, aln estan lejos de las tasas de acceso de los mdas jovenes. Esta diferencia
indica una brecha digital de acceso entre los grupos de poblacion con mds edad.

Grdfico 11. Evolucién de personas que han utilizado internet en los Gltimos 3 meses, por edad. (2020-2006)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Con respecto a los dispositivos utilizados para acceder a internet fuera de la vivienda o
centro de trabajo, para todas las franjas de edad, el acceso a internet se realiza principal-
mente a través del teléfono movil en 2019. Mds del 95% de las personas hasta los 55 anos
utilizan el moévil para acceder a internet mientras que esta proporcion se reduce hasta el
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90,6% para las personas en la franja de edad de los 55 a 64 anos y al 85,3% en las personas
entre 65 a 74 anos. El acceso a través del ordenador portdtil no estd tan extendido como el
teléfono movil. Las personas mads jovenes en las franjas de edad entre 16 y 24 anos son las
que mds se conectan con un 51,3% frente a la poblacion de 65 a 74 anos, conectdndose
solo un 15% de la poblacion. El porcentaje de personas que se conectan a internet a través
del teléfono movil y del ordenador portdtil se reduce a medida que aumenta la edad. Las
personas que mMas utilizan la tablet estan en la franja de edad de los 25 a los 34 anos co-
nectandose el 27,4%. Las personas en la franja de 65 a 74 anos se conectan maAs a internet
a través de la tablet que desde un ordenador portdtil.

Graéfico 12. Usos dispositivos méviles para acceder a internet en los dltimos tres meses, por edad (2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Infancia (10 a 15 afios)

En 2020, el 94,5% del grupo de infancia entre 10 y 15 anos de edad han utilizado internet y el
915% han utilizado un ordenador en los Gltimos tres meses segdn el INE. El uso de internet
en esta edad estd asociado principalmente a la realizacion de tareas para el colegio o
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para el entretenimiento. El acceso a internet en la infancia es relevante para el desarrollo
hacia un mundo cada vez mds digitalizado, pero el uso de internet en estas edades encie-
rra amenazas que pueden tener un efecto negativo en el desarrollo de los infantes. En un
informe elaborado para UNICEF sobre la brecha digital en la infancia en 2018, los autores
Casado, y otros. (2018) sefalan diversos riesgos como el ciberacoso, el sexting, el acceso
a contenidos inapropiados, el uso excesivo de internet o la ludopatia, entre otros. Ademdas,
identifican a colectivos mas vulnerables en este dmbito como son las ninas y los ninos que
viven en centros de proteccion, pertenecientes a la comunidad gitana o cuyo origen es
migrante.

Personas mayores (de 75 y mas afios)

El uso de internet por personas en el rango de edad de mds de 74 anos es mucho mas
reducido que en otros rangos de edad. Segln el INE en 2020 solo el 30,6% han utilizado
internet en alguna ocasion y el 27,9% lo habia utilizado en los Ultimos tres meses. Ademas,
la diferencia entre aquellas personas que han utilizado internet alguna vez en funcidn del
género es de 6,4 puntos, constatdndose la brecha de género que se suma a la brecha de
edad.

Grafico 13. Porcentaje de personas que han utilizado alguna vez internet, por género. (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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La educacion es una de las principales variables estudiadas en el uso de internet. Las per-
sonas con un mayor nivel educativo muestran un mayor acceso a internet. Entre las perso-
nas con educacion superior el uso es generalizado. Sin embargo, las personas que no han
alcanzado educacion secundaria, muestran niveles de uso inferiores, personas con edu-
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cacion primaria 76% y principalmente para aquellas personas con primaria incompleta o
analfabetas 51,4%. Entre aquellas que son analfabetas o tienen primaria incompleta y las
personas con educacion superior hay 48 puntos porcentuales de diferencia. La brecha se ha
ido reduciendo desde 2009 ya que en ese ano la diferencia entre las personas con el nivel
educativo mas bajo y aquellos con educacion superior era de 90,9 puntos. Sin embargo, en
2020 sigue habiendo una considerable brecha de acceso en funcion del nivel educativo.

Grdfico 14. Porcentaje de personas que han accedido a internet en los dltimos tres meses, por nivel educativo (2020 y 2009)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Para ver las diferencias entre las personas con menor nivel educativo y aguellas con ma-
yor nivel educativo en el uso de los dispositivos moviles, y con objeto de simplificar, se han
seleccionado los dos grupos de niveles educativos situados en las categorias extremas:
analfabetos y primaria incompleta y personas con educacion primaria para el nivel mas
bajo de educacion y licenciatura universitaria y doctorado para el nivel mds alto de edu-
cacion. Las personas analfabetas son las que menos hacen uso de los dispositivos consi-
derados en 2019. El dispositivo mds utilizado por las personas analfabetas o con primaria
incompleta es el teléfono movil (79,7%). La diferencia entre las personas en esta categoria y
las personas con licenciatura, o master en el uso del teléfono movil asciende a 17,2 puntos
porcentuales, mientras que en el uso de ordenador portdtil esta diferencia es de mds de
49,3 puntos porcentuales.
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Grdfico 15. Usos dispositivos méviles para acceder a internet en los Gltimos tres meses, por educacién (2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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La diferencia de acceso a internet dependiendo de la renta se refleja en el grafico 16. A me-
dida que se reduce la renta se reduce el porcentaje de personas que se han conectado a
internet en los Ultimos tres meses. En concreto, se han conectado el 84,6% de las personas
con ingresos inferiores a 900 euros frente al 99% de personas conectadas en el rango de
ingresos superior o igual a 2500 euros. De forma que se puede comprobar una brecha de
acceso en funcion de los ingresos con una diferencia de 14,4 puntos entre aquellas perso-
nas con menor renta (menos de 900) y aquellas con mayor renta (2.500 o mads). Si bien, en
el dltimo ano esta brecha parece estar reduciéndose dado que la diferencia en 2019 era
de 18,6 puntos porcentuales.

28



Andlisis Cuantitativo

Grdfico 16. Porcentaje de personas que han accedido a internet en los Gltimos 3 meses, por ingreso (2020 y 2019)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta TIC-H (INE)
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En este sentido, es interesante ver los dispositivos en movilidad que se utilizan por parte
de la poblacién en funcion de su renta. La comparativa entre las personas con meno-
res ingresos (900 euros) y aquellas personas con mayores ingresos (2500 o mds euros)
muestra que la menor diferencia se encuentra en el uso del teléfono movil (6,6 puntos de
diferencia), mientras que en el uso de un ordenador portdtil la diferencia es de 24,5 puntos,
en el uso de tablet de 20,3 puntos y en el uso de otros dispositivos de 10 puntos.
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Grdfico 17. Usos dispositivos méviles para acceder a internet en los Gltimos tres meses, por ingresos (2019)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta TIC-H (INE)
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El acceso a internet difiere en funcion de la situacion laboral de las personas, aungque para
todas las categorias se ha incrementado con respecto a 2009. El porcentaje de acceso a
internet es diverso entre las personas que estan ocupadas y las paradas. El 98,7% de las
personas ocupadas han accedido a internet frente al 95,6% de las personas paradas, re-
duciéndose la diferencia entre ambos colectivos con respecto a 2009. Entre la poblacion
inactiva, las personas pensionistas y las personas que se dedican a labores del hogar son
los colectivos con un menor acceso a internet, 72,4% y un 83%, respectivamente, aunque
hayan experimentado un importante incremento en el porcentaje de personas que acce-
den en ambos grupos desde 2009.
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Grdfico 18 Porcentaje de personas que han utilizado internet en los dltimos 3 meses, por situacién laboral (2020 y 2009)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta TIC-H (INE)
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Brecha digital de acceso y localidad

El acceso de las personas a internet en términos generales, es menor en las localidades
con un menor nimero de personas que habitan en ellas. La diferencia entre las localidades
con un mayor namero de habitantes (mas de 100.000 habitantes y capitales de provincia)
y las localidades con un menor nimero de habitantes (menos de 10.000 habitantes) es de
4,5 puntos porcentuales. La brecha se ha ido reduciendo con el paso de los anos dado que
en 2009 la diferencia entre estas localidades era de 16 puntos porcentuales.
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Grdfico 19. Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Gltimos 3 meses, por tamario de localidad (2020 y 2009)

Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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La encuesta TIC-H elaborada por el INE aporta informacion acerca del acceso, tipos de
dispositivos utilizados y los usos de las TIC de la poblacion en Espana. Sin embargo, esta
encuesta no recoge informacion sobre uno de los colectivos de interés como son las per-
sonas con discapacidad. Es en el informe Olivenza elaborado en 2017 por el Observatorio
Estatal de la Discapacidad (OED), donde se reflejan datos del uso de las TIC por parte de
personas con discapacidad. Segun este informe, 7 de cada 10 personas con discapacidad
no utilizan internet. Ademas, en funcion de la edad, se expone que el 311% de las personas
de 16 a 45 anos no lo utilizan mientras que para el colectivo de personas con mas de 65
anos las cifras ascienden al 87,9% de personas con discapacidad que no usan internet. En
relacion al nivel educativo, las personas que no usan internet habiendo concluido la edu-
cacion secundaria es del 37,9%, mientras que esta cifra asciende al 87% para las personas
que solo llegaron a primaria.

5.1.4. Las barreras de acceso a internet segun el INE

Segln datos del INE del ano 2019 los principales motivos por los cuales la poblacion no
tiene internet en su hogar se detallan a continuacion. El principal motivo se asocia a la
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falta de necesidad, 3 de cada 5 personas indican que no necesitan internet, la falta de
habilidades constituye el segundo motivo para no disponer de internet en el hogar (51,3%),
seguidos de motivos econémicos como los altos costes de los equipos (28%) o los costes
altos de conexion (26,2%). La disponibilidad de banda ancha no constituye una de las prin-
cipales barreras para el acceso a internet (5,2%). La actitud hacia internet o de dispositivos
digitales puede ser determinante a la hora de disponer de internet en el hogar.

Gréfico 20. Motivos para no disponer de internet en el hogar (2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Segun el informe Olivenza de 2017, se indica que, para las personas con discapacidad, el
principal motivo para no usar internet es que les parece muy avanzado y complejo su uso
(67,5%) y, en segundo lugar, han intentado usarlo, pero les parece inaccesible para su tipo
de discapacidad (15,35%).

Principales resultados:

* El acceso a internet en el hogar, el acceso a una mejor calidad de red a través de
conexion de banda ancha y la disponibilidad de un ordenador ha evolucionado de
forma positiva. Sin embargo, aunque la brecha se ha reducido, atin se evidencian
diferencias en los porcentajes de acceso, calidad de red y disponibilidad de un or-
denador en los hogares en funcién del tamario de localidad.
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e Elacceso ainternet por parte de la poblacién tiene una tendencia creciente, sin em-
bargo, en 2019 todavia habia un 8,4% de la poblacion que nunca habia usado inter-
net. La brecha digital de acceso se explica principalmente por la edad, la educacion
y el nivel de ingresos. El acceso ainternet es mds reducido para aquellas personas en
el grupo etario de 65 a 74 anos y mayores de 74, para personas que no han finalizado
la educacion primaria o son analfabetas y para aquellos hogares con menor nivel de
ingresos. Ademas, en el uso de dispositivos en movilidad, la mayor parte de la pobla-
cion usa internet a través de un teléfono movil, sin embargo, el acceso a internet a
través de un ordenador portdtil estd menos extendido, solo el 15% de |la poblacidon en
la franja de edad de 65 a 74 anos se conectan a internet a través de un portdtil, ello
marca una limitacion a los recursos publicos ya que la mayoria de los servicios no
funcionan en las tablets o moviles.

» Enlas estadisticas oficiales del INE no existe ninguna consideracion respecto a la ac-
cesibilidad de los recursos para personas con discapacidad.

* Las principales barreras del acceso a internet segdn datos del INE en 2019 las consti-
tuyen la falta de una actitud positiva hacia internet. Se considera como no necesario
ya sea porqgue no es Util o no interesante o por la falta de habilidades para utilizarlo.
Ademads, la motivacion econdmica también influye de forma considerable a la hora
de no tener acceso. Los cambios motivados por la epidemia del COVID que han he-
cho imprescindible el acceso a internet para el acceso a servicios de salud, educa-
cidn y todos los relativos a la administracion electronica no son valorados por el INE
en la encuesta del ano 2020.

5.2. Brecha de habilidades

La brecha digital no se acaba cuando las personas tienen acceso a internet o a un dis-
positivo, sino que el acceso se convierte en el punto de partida para el segundo tipo de
brecha. Esta segunda brecha digital se materializa en las diferencias en las habilidades
digitales, en especial las de las personas mayores y con discapacidad que se desarro-
llan, y en el tipo de actividades que se realizan en este medio. Estas Gltimas se analizardn
en el siguiente epigrafe.

La falta de habilidades puede limitar la realizacion de ciertas actividades en internet. Las per-
sonas con un menor nivel de habilidades llevardn a cabo actividades mads simples mientras
que aquellas con un mayor nivel de habilidades abarcardn un mayor nimero de actividades,
por lo que las personas con habilidades mdas avanzadas obtendrdn mayores beneficios y se
expondrdn menos a los aspectos negativos derivados del uso de internet (Van Dijk, 2020).
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Las competencias y habilidades digitales son fundamentales para garantizar la participa-
cién efectiva de la sociedad.

En los datos de la encuesta TIC-H del INE de 2020 las habilidades digitales de la poblacion
se categorizan en cuatro niveles. El primer nivel seria aquellas personas sin habilidades,
el segundo con habilidad bajg, el tercer nivel con habilidad bdsica y en el cuarto nivel se
consideran las habilidades avanzadas.

El andlisis se enfoca en el nivel de habilidades bajas y sin habilidades digitales de las per-
sonas que se han conectado en los Gltimos tres meses, dado que las personas que se
encuentren en mayor proporcion en estas categorias son las que necesitan una mayor
atencidn debido a que estardn mds excluidas del dmbito digital. En Espana, mds de un
tercio de la poblacion entre 16 y 74 anos que ha usado internet en los dltimos tres meses
tiene habilidades bajas (el 33,7%), mientras que un 1,7% carece de habilidades digitales.

Habilidades y género

Un mayor porcentaje de mujeres se sitian en la categoria correspondiente a personas sin
habilidades o con un nivel bajo de habilidades, mientras que en aquellos grupos con ha-
bilidades bdasicas o avanzadas son los hombres los que representan un mayor porcentaje.

Grdfico 21. Habilidades digitales en el uso de internet, por género. (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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En aquellos grupos de personas que no tienen habilidades digitales o con habilidades
bajas, las personas que se encuentran en la franja de edad de 65 a 74 aifos representan
un mayor porcentaje. El 7,8% de las personas en esta franja de edad no tienen habilida-
desy el 60,2% tienen habilidades bajas frente al grupo etario mas joven en el que solo el
0,2% no tiene habilidades y el 10,6% tiene habilidades bajas, con unas diferencias de 7,6
puntos porcentuales y 49,6 puntos respectivamente. Estos datos reflejan una brecha
digital de habilidades remarcable en funcion de la edad.

Gréfico 22. Habilidades digitales en el uso de Internet, por edad. (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Las personas analfabetas y con primaria incompleta y aquellas con educacion primaria,
representan los mayores porcentajes de personas sin habilidades digitales o con unas
habilidades digitales bajas. El 7,6% de las personas analfabetas y el 7,8% con educacion
primaria no tienen habilidades digitales, ademds el porcentaje de personas que tienen
habilidades bajas supone el 82% y el 72,3% de las personas para estos grupos, respectiva-
mente. Si bien, ha habido una variacion considerable con respecto a 2019 entre las per-
sonas analfabetas y con primaria incompleta. El porcentaje de personas analfabetas sin
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habilidades se ha reducido en 8,3 puntos porcentuales y ha aumentado el porcentaje de
personas analfabetas con habilidades bajas en 10 puntos respecto a 2019.

La diferencia es muy marcada con respecto a otros grupos con educacion superior. La
diferencia entre personas analfabetas o con primaria incompleta y aquellos con licen-
ciatura es de 72,5 puntos porcentuales en habilidades digitales bajas. Las personas con
un nivel educativo inferior, tienen menos habilidades digitales que aquellas con mayor
nivel educativo.

Graéfico 23. Habilidades digitales en el uso de Internet, por nivel educativo. (2020)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta TIC-H (INE)
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A medida que disminuye la rentg, el porcentaje de personas con menor nivel de habilidades
digitales se incrementa. El 3,4% de las personas con una renta inferior a 900 euros mensuales
no tienen habilidades, frente al 0,3% de personas con una renta superior a 2500 euros. En la
misma lineq, las personas que ingresan menos de 900 euros mensuales constituyen el
grupo con mayor proporcion de personas con habilidades bajas, un 53,2% de las perso-
nas con una renta inferior a 900 euros frente al 13,1% de las personas en el rango superior
de rentq, lo que supone una diferencia de mas de 40 puntos porcentuales.
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Grdfico 24. Habilidades digitales en el uso de internet, por ingresos (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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El porcentaje de personas sin habilidades es mayor en las localidades de menos de 50.000
habitantes, situdndose en un 2,5% en localidades entre 20.000 y 50.000 habitantes, en un
16% en localidades entre 10.000 y 20.000 habitantes y en un 2,4% en localidades de menos
de 10.000 habitantes. Estas cifras se reducen para localidades de mdas de 100.000 habitan-
tes y de 50.000 a 100.000 habitantes en las cuales las personas sin habilidades suponen un
12% y un 15%, respectivamente.

De forma similar, en las localidades con menor tamario de poblacion el porcentaje de
personas con un nivel de habilidad baja es mayor. El 37,2% de las personas en dreas de
menos de 10.000 habitantes tiene habilidades bajas frente al 29,4% de la poblacion en
las localidades de mas de 100.000 habitantes, lo que supone una diferencia de 7,8 pun-
tos porcentuales.
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Grdfico 25. Habilidades digitales en el uso de Internet, por tamario localidad (2020)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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Barreras para la mejora de las habilidades:

Resulta interesante conocer los obstdculos que la ciudadania considera en la mejora de
sus habilidades digitales. En el Eurobardmetro Especial 503° elaborado por la Comision
Europea se recoge informacion sobre el impacto de la digitalizacion en la vida diaria de la
ciudadania europea. En este estudio se identifican las barreras que encuentran las perso-
nas para la mejora de sus habilidades. En Espana, los principales obstdculos identificados
por las personas para la mejora de las habilidades son la falta de tiempo (34%), la cual se
sitia por encima de la media europea (27%), la falta de oportunidades de formacion (21%)
y el coste (18%). Aungue un considerable 23% consideraba que no necesitaba mejorar sus
habilidades frente al 25% de media en la Unidn Europea.

6. https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/qgetSurveyDetail/instruments/SPE-
CIAL/surveyKy/2228
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Grdfico 26. Principales obstaculos para la mejora de sus habilidades digitales. (2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Eurobarémetro Especial 503 (Comisién Europea)
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Principales resultados

e Las estadisticas muestran que el porcentaje de personas sin habilidades digitales o
habilidades bajas es por lo general mayor para las personas con mayor edad, para
aquellas con menor nivel educativo y entre las personas con menor renta. Las dife-
rencias mas notables se encuentran en funcién de la edad y el nivel educativo, con
una diferencia de 49,6 puntos entre las personas de 16 a 24 anos y las personas de 65
a 74 anos en habilidades bajas y por el otro lado, una diferencia de 72,5 puntos entre
personas con licenciatura o master y aquellas con primaria incompleta o analfabe-
tas.

e En cuanto al género, las mujeres representan un mayor porcentaje en las personas
sin habilidades o habilidades bajas.

* Los principales obstaculos para la mejora de habilidades son la falta de tiempo y la
falta de oportunidades de formacioén adecuadas.
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5.3. Brecha digital de tipos de uso

Las actividades que se llevan a cabo en el mundo digital son muy diversas. Internet per-
mite la comunicacidn con otras personas, con la administracion, la bUsqueda de informa-
cion, realizar actividades de formacion online, etc. El estudio sobre brecha digital también
pone su enfoque en los diversos tipos de uso de las TIC, es decir, en qué se invierte el tiem-
PO cuando se estd en internet. Esta brecha digital, también se ha conceptualizado dentro
de la segunda brecha digital. Dependiendo del tipo de actividades que se llevan a cabo
estas pueden generar diversos beneficios. Por ejemplo, el uso de redes sociales podria
mejorar nuestras relaciones sociales lo que implicaria un beneficio en el mundo offline o
las gestiones con la administracion electréonica nos permiten ahorrar tiempo al no tener
que desplazarnos a las oficinas. En este apartado se analizard el tipo de servicios utilizados
en relacion con las administraciones dado que el contacto con la ciudania es bdsico para
la defensa de sus derechos, la sanidad y la educacion.

En concreto se analizard el contacto con la administracion a través de internet, la concer-
tacion de citas médicas online y la realizacion de cursos online.

Lo administracion electronica o e-administracion permite a las personas usuarias acce-
der a las administraciones y a los servicios publicos a través de internet. Las actividades
que se pueden realizar son variadas, tales como la tramitacion de documentos oficiales
como el DNI, la matriculacion en centros educativos, tramitacion de prestaciones sociales,
entre otras.

En Espana, uno de los objetivos establecidos en la Agenda digital para Espana en 2013 era
la mejora de la administracion electrénica y los servicios publicos digitales. En la actuali-
dad, se estd llevando a cabo un proceso de trasvase de estos servicios publicos al dmbito
digital con lo que las personas se verdn en la necesidad de usar estos servicios electro-
nicos de forma incremental. En la medida que las personas no tengan acceso al dmbito
digital y no tengan las habilidades requeridas para hacer uso de estos servicios, se podria
estar excluyendo a estas personas del gjercicio de sus derechos.

Segun el estudio 3229 del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) de octubre 2018 so-
bre calidad de los servicios publicos, solo el 15% de las personas preferian informarse, rea-
lizar alguna consulta, trdmite o gestion con las administraciones publicas a través de su
web, y el 5% de las personas preferian realizarlo por correo electrénico, frente al 65,4% que
preferiria contactar con la Administracion en persona. Si bien, segln este estudio, el 66,5%
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de la ciudadania piensa que la Administracion ha mejorado en la incorporacion de nuevas
tecnologias (sms, citas telefonicas automaticas, uso de internet), en los Gltimos cinco aros
y el 66,2% de la poblacidon considera que ha mejorado en el acceso a través de internet.

EI INE recoge informacion del contacto entre la ciudadania y las administraciones publicas
y el tipo de accién que se realiza como la obtencion de informacion de las pdginas web de
la administracion, la descarga de formularios o el envio de formularios cumplimentados.

Segln datos del INE en 2020 el 67,3% de las personas usuarias de internet en los Gltimos
12 meses habian contactado con las administraciones o servicios publicos, creciendo 4
puntos con respecto a 2019.

En funcién del sexo, la diferencia en 2020 entre hombres y mujeres es de 3,9 puntos, en
favor de los hombres, habiéndose incrementado con respecto a 2019 que era inferior a un
punto y es superior a la existente en 2017 que se situaba en 2,2 puntos.

Con respecto a la edad, son las personas de 25 a 34 anos las que mas contacto tienen
con la administracion (80%), siendo las personas de mayor edad las que menos contacto
tienen situndose en un 41%. Mientras que el contacto con la administracion entre las per-
sonas de 65 a 74 anos se ha mantenido practicamente constante, en las personas de la
franja de edad de 25 a 34 anos ha aumentado en casi 10 puntos con respecto a 2019.

En cuanto al nivel académico, el contacto con la administracion publica ha aumentado
para todas las franjas de edad con respecto a los anos anteriores. Las personas que me-
nos han contactado con la administracion publica son las personas analfabetas y con
primaria incompleta (27,2%), frente a aquellas personas con niveles de estudios superiores
como educacion universitaria con un 85,7%, con licenciatura o master en un 87,9% o docto-
rado con un 95%. Una diferencia de 67,8 puntos entre las personas analfabetas y aquellas
que tienen un doctorado, que muestra una brecha en funcion del nivel educativo.

En relacion al tamano de poblacion, también se ha incrementado el contacto para to-
das las franjas de tamano de poblacion. Sin embargo, las personas que menos contacto
tienen con la administracion son aquellas que estan en poblaciones de menos de 10.000
habitantes, con una diferencia de 10,2 puntos con respecto a las personas que habitan en
municipios con mas de 100.000 habitantes y capitales de provincia.
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Grdfico 27. Porcentaje de personas que han tenido contacto con la Administracién pablica a través de
internet en los dltimos 12 meses. (2020, 2019 y 2017)”

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)
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De 10.000 a 20.000 habitantes 63,7 59,3 57,5
Menos de 10.000 habitantes 61,7 57,3 55,4

7. En el cuestionario TIC-H de 2019 se incluye una explicacion adicional para la persona encuestada sobre
el tipo de contacto con la administracion pUblica frente al cuestionario de TIC-H 2017. En el cuestionario de
2019 se indica que el contacto con las administraciones publicas se refiere a obligaciones y derechos de
los ciudadanos, documentos oficiales, servicios educativos o de salud publicos (impuestos, prestaciones
sociales, matriculacion en colegios, etc.)
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Otra de las actividades que realiza la poblacidon en internet es el uso de servicios relacio-
nados con temas de salud, entre ellos la concertacion de citas a través de internet. En las
encuestas de 2020, 2018 y 2016 del INE TIC-H se realiza una pregunta especifica de las con-
sultas médicas que han realizado las personas a través de una pdagina web o una app de
movil. Segln estos datos, en 2016 el 37,8% de personas habian concertado una cita a través
deinternet en los Ultimos tres meses, frente al 41,5% de las personas que lo habian realizado
en 2018 y el 43,2% que lo han realizado en 2020.

La Tabla 3 muestra el porcentaje de personas que han pedido una cita médica a través de
una pdgina web o de una app de movil en los Ultimos tres meses desagregado por sexo,
edad, educaciéon y tamano de poblacion. Lo primero que destaca, es el mayor porcentaje
de mujeres que han concertado una cita frente a los hombres, con una diferencia de 7,2
puntos a favor de las mujeres. Este uso mayoritario por parte de las mujeres podria estar
asociado a la asignacion tradicionalmente de estas en el cuidado. Respecto a la variable
edad. La evolucion es positiva para todas las franjas de edad excepto para la franja mas
joven que se mantienen con respecto a 2018 y la franja de edad de 65 a 74 anos que se
reduce sensiblemente (0,4 puntos) con respecto a 2018. Las personas en la franja de edad
mas joven son las que menos consultas han realizado, si bien si se tienen en cuenta las
diferencias entre la cohorte de edad que mdas consultas realiza (35 a 44 anos) frente a la
poblacion con edad mas avanzada (65 a 74 anos), la diferencia es de 18,9 puntos porcen-
tuales en 2020, habiendo aumentando con respecto a 2018, ya que era de 14,5 puntos.

Las diferencias por nivel educativo son amplias y se han mantenido durante los anos con-
siderados. La diferencia en el porcentaje de personas que piden una cita entre las per-
sonas analfabetas o con primaria incompleta y las personas con doctorado era de 36,1
puntos porcentuales en 2016, situndose en una cifra de 32,6 puntos porcentuales en 2020.

Por ultimo, en relacion al tamano de hdbitat los resultados son diversos. Las personas que
habitan en nucleos de poblacién de 10.000 a 20.000 habitantes son las personas que maAs
conciertan citas a través de las pdaginas web, un 45,9% concertaron una cita en 2020, frente
a localidades de menos de 10.000 habitantes que se sitian en un 38,6%.
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Grdfico 28. Concertar una cita con un médico a través de una pagina web o de una app de moévil en los
dltimos tres meses (de un hospital o de un centro de salud, p.ej.) (2020, 2018 y 2016)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)

Hombre 39,6 36,6 334
Mujer 46,8 46,3 42,4
De 16 a 24 anos 29,5 29,5 28,8
De 25 a 34 anos 46,9 45,6 38,9
De 35 a 44 anos 51,7 477 445
De 45 a 54 anos 46,4 44, 39,9
De b5 a 64 anos 41,5 375 32,3
De 65 a 74 anos 32,8 332 30,7
Analfabetos y primaria incompleta 24,8 20,6 16,6
Educacién Primaria 335 229 20,8
Primera etapa de Educacion Secundaria 34, 33,9 29,1
Segunda etapa de Educacion Secundaria 433 40,9 37,9
Formacion Profesional de Grado Superior 515 514 45,6
Diplomatura universitaria y equivalentes 49,9 51,0 48]
Licenciatura universitaria, mdster y equivalentes 53,3 51,3 47,3
Doctorado universitario 57,4 52,9 52,7
Tamaro Mds de 100.000 habitantes y capitales de provincia 452 44,0 39,9
SUEEEE o0 50,000 @ 100000 habitantes 398 427 394
De 20.000 a 50.000 habitantes 44,0 43,5 37,7
De 10.000 a 20.000 habitantes 45,9 395 39,7
Menos de 10.000 habitantes 38,6 34,0 30,7
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Otra actividad relevante que pueden llevar a cabo las personas a través de internet es
la formacion online. Esta actividad permite tener una formacion continua a lo largo de la
vida. Datos del INE sefalan que la evolucion con respecto a 2017 es en términos generales
positiva, habiendo un importante incremento con respecto a los anos previos, el 28,3% de
las personas habian realizado un curso online, 12,2 puntos superior que durante el 2019.

Con respecto al género ha aumentado tanto para mujeres como para los hombres el por-
centaje de personas que realizan un curso de formacién online, superando en 0,8 puntos
a favor de las mujeres las personas que realizan cursos en 2020.

Las personas en edades comprendidas entre los 16 y 24 anos son las que hacen un ma-
yor uso de estos cursos. Con respecto a la poblacion en la franja etaria de 65 a 74 anos
la diferencia es de 42,6 puntos en 2020, aumentando la brecha con respecto a 2019 que
se situaba en 13,2 puntos. Este resultado estd relacionado con la situacion de la pandemia
COVID-19, que ha obligado al confinamiento de la poblacion, y las personas en edad edu-
cativa podrian haber dedicado un mayor tiempo a formarse online.

Por nivel educativo, las diferencias son considerablemente marcadas. La diferencia entre
personas analfabetas y con primaria incompleta y personas con doctorado es de 49,8
puntos en 2020, aumentando con respecto a 2019 que se situaba en 37,5 puntos.

En relacion al tamano de poblacion, la diferencia entre las localidades de 100.000 habitan-
tes o capitales de provincia y aquellas con 10.000 habitantes es de 8,5 en 2020, aumentan-
do sensiblemente con respecto a 2019 y 2017, que eran de 5,1 puntos y 3,2 puntos,
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Grdfico 29. Porcentaje de personas que han realizado un curso online en los Ultimos tres meses. (2020, 2019 y
2017)8

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta TIC-H (INE)

o] 2on | o

Hombre 279 16,1 14,9
Mujer 28,7 16,6 14,6

De 16 a 24 anos 49,2 16,9 16,9
De 25 a 34 anos 40,5 24,2 20,4
De 35 a 44 anos 30,3 19,6 16,4
De 45 a 54 anos 25,3 17,2 14,6
De b5 a 64 anos 15,1 9,7 8,3
De 65 a 74 anos 6,6 37 35

Analfabetos y primaria incompleta 1,8 13 05
Educacién Primaria 37 28 29
Primera etapa de Educacion Secundaria 16,5 75 5,6
Segunda etapa de Educacion Secundaria 28,2 151 17
Formacion Profesional de Grado Superior 32,9 19,5 18,1
Diplomatura universitaria y equivalentes 44,0 28,2 29,2
Licenciatura universitaria, mdster y equivalentes 49,7 314 28,7
Doctorado universitario 51,6 388 26,4

Tamano Mds de 100.000 habitantes y capitales de provincia 32,7 18,4 16,1
poblacion .

De 50.000 a 100.000 habitantes 26,5 17,3 15,7
De 20.000 a 50.000 habitantes 26,2 15,7 13,5
De 10.000 a 20.000 habitantes 23,2 13,3 13,0
Menos de 10.000 habitantes 24,2 13,3 12,9

8. Esta pregunta ha cambiado sensiblemente con respecto a 2017. En el cuestionario TIC-H de 2017 se pre-
gunta si la persona ha realizado en los Gltimos 3 meses algdn curso online mientras que en el cuestionario
TIC-H 2019 se pregunta si ha realizado en los Gltimos 3 meses algun curso online (o parcialmente online)
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La confianza y seguridad en la red son aspectos relevantes en relacion al uso de los servi-
cios que ofrece internet, ya que el uso de ciertos servicios podria verse limitado por la falta
de confianza en el dmbito digital.

Segln el INE TIC-H en 2020, el 40,7% de las personas usuarias de internet en los Ultimos 3
meses confian poco o nada en internet, mientras que el 54,8% confia bastante y el 45%
confia mucho. En funcidn de la edad, las personas con edad mdas avanzada tienen una
menor confianza que los mas jovenes, el 50% de las personas en la franja de edad de 65
a 74 anos confia poco o nada frente a la franja de edad mds joven en la que es un 35,3%
que confian poco o nada. De forma similar, a menor nivel educativo mayor proporcion de
personas gque confian poco o nada de internet, el 54,8% de las personas analfabetas o con
primaria incompleta, frente a aquellas personas con nivel superior educativo como doc-
torado que suponen un 25,3%.

En el caso del uso de los servicios de la Administracion electronica el 19,2% de las personas
no enviaron formularios cumplimentados a las Administraciones publicas aun teniendo la
necesidad, por estar preocupado por la proteccion y la seguridad de los datos personales,
es decir, la desconfianza puede ser un limitante del uso de los servicios de la Administra-
cion electronica.

Sin embargo, la falta de seguridad no es el principal motivo para no enviar formularios
cumplimentados a las Administraciones PUblicas, si no que la tramitacidn por internet por
parte de otras personas y la falta de habilidades o conocimientos constituyen los dos prin-
cipales motivos por los que las personas no enviaron formularios, un 62,1% y un 34,6%, res-
pectivamente de los usuarios de internet en los Ultimos 12 meses. Ademds, en el caso de la
falta de habilidades el porcentaje se sitta en el 50,6% para las personas analfabetas y con
primaria incompleta frente al 18,4% para las personas con licenciatura o master.

Principales resultados:

« Eluso que se hace de los servicios que ofrece internet es diverso en funcion del gé-
nero, la edad, el nivel educativo o el tamano de poblacion. En relacion al uso de la
e-administracion, las variables en las que mads se aprecian diferencias son la edad y
el nivel educativo. Se vislumbra una brecha considerable entre las personas que mads
contacto tienen en la franja de edad de 25 a 34 anos frente a la poblacidon con eda-
des comprendidas entre los 65 y 74 anos, mientras que por nivel educativo la dife-
rencia entre las personas analfabetas o con primaria incompleta y personas con un
doctorado asciende a 67,8 puntos. Las diferencias con respecto al tamano de hdbitat
son menos contundentes que en el resto de variables, pero también podrian estar
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indicando una brecha, dado que, en términos generales, a menor tamano de pobla-
cidn un menor porcentaje de personas tiene contacto con las administraciones.

« Respecto al uso de internet para concertar citas médicas, son las mujeres, las per-
sonas con edades comprendidas entre los 35 y 44 anos y aquellas personas con
educacion universitaria quienes mas las utilizan. Se aprecia una diferencia notable en
este uso en funcién del género, ademads a menor educacion menor es el porcentaje
de personas que conciertan citas.

« Enlos usos relacionados con el aprendizaje como es la realizacion de un curso online,
la edad y la educacion se siguen manteniendo como las principales variables en las
que se identifican diferencias. El porcentaje de personas que realizan un curso online
disminuye para cada franja de edad. De forma similar, a menor nivel educativo hay
un Menor porcentaje de personas que hacen uso de estos servicios.

5.4. Brecha digital y defensa de los derechos humanos

Internet y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen grandes
posibilidades para el ejercicio de los derechos fundamentales, pero a la vez han generado
nuevos desafios en la defensa y garantia de los derechos y libertades de la ciudadania.

1 J )

Dada la importancia del ambito digital como medio para el ejercicio de los derechos huma-
nos, las limitaciones en el acceso y uso de internet y las Tics, asi como la falta de habilidades
digitales pueden interferir en la plena garantia y ejercicio de los derechos y libertades funda-
mentales tales como la libertad de expresion, asociacion o educacion, por lo que es hecesario
promocionar el acceso y uso, asi como el desarrollo de reglamentos y normativas que prote-
jan estos derechos en el ambito digital.

1. Proteccion de derechos en el ambito digital:

Por un lado, Internet puede ser un medio para el ejercicio de derechos tales como el acce-
so a la informacion, la libertad de expresion, el derecho de asociacion, pero a la vez estos
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mMismos derechos pueden ponerse en riesgo. Segdn la encuesta TIC-H que elabora el INE?,
se muestra como el 315% de las personas que han usado internet en los Ultimos 12 meses
habrian sufrido algln tipo de incidente de seguridad tales como phishing, uso fraudulento
de tarjetas de crédito o el acceso de los ninos a pdginas web inapropiadas, entre otros.
Mientras que en el estudio sobre ciberseguridad que elabora el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad (ONTSI) el porcentaje de personas usuarias de
internet que habian sufrido algln incidente de seguridad durante el segundo semestre de
2019 asciende al 59,8%.

Son muchos los paises y organizaciones que estan incluyendo normativas con el objeto
de proteger los derechos en el dmbito online. En el Consejo de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas, en 2016 se aprobd una resolucion en la que se afirmaba que los derechos
que tienen las personas también debian ser protegidos en Internet, poniendo especial én-
fasis en la libertad de expresion. Sin bien, en el informe del Panel del Alto nivel creado por el
Secretario General de las Naciones Unidas® se apunta a que, en muchos casos, la forma
de aplicacion de estas leyes y tratados de derechos humanos no es obvia, al estar redac-
tados en una era anterior a la digital. Dentro de la hoja de ruta del Secretario General para
la cooperacion digital elaborada en 2020, se identificé como una de las dreas claves para
la accion, garantizar la proteccion de los derechos humanos, considerando como princi-
pales areas de preocupacion la proteccion de datos y la privacidad, la identidad digital, el
uso de tecnologias de vigilancia, el acoso y violencia en linea y la necesidad de una go-
bernanza de los contenidos.

En el seno de la Unidn Europeaq, en abril de 2014, el Consejo de Ministros del Consejo de
Furopa adopté la recomendacion CM/REC (2014)6" en la que publicaba una guia de los
derechos humanos para los usuarios de internet con el objetivo de fomentar el ejercicio y
la promocién de los derechos y libertades en el dmbito digital, de forma que las personas
usuarias puedan conocer sus derechos, las limitaciones y los recursos disponibles en in-
ternet. Esta guia pone el foco en los derechos humanos en los que la red puede tener una
mayor afectacion: el acceso y no discriminacion, la libertad de expresion e informacion,
libertad de reunion, asociacion y participacion, proteccion a la vida privada y datos per-
sonales, acceso a la educacion en lineq, proteccion y orientacion para ninos y jovenes en
el uso de internet y el derecho a un recurso efectivo ante restricciones o violaciones de los

9. https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=resul-
tados&idp=1254735976608#!tabs-1254736194579

10. La era de la interdependencia digital. Informe del Panel de Alto Nivel del Secretario General sobre la Coo-
peracion Digital. Naciones Unidas, 2019. https.//www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for20web.
pdf

11. Recomendacion CM/Rec (2014)6 del Consejo de Ministros a los Estados Miembros de una Guia de los De-
rechos Humanos para los Usuarios de Internet, 2014. https://rm.coe.int/16804cl77e
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derechos vy libertades. Aunque tal y como se apunta, el acceso a internet adn no estd re-
conocido como un derecho humano, si se considera un medio para facilitar los derechos
y libertades.

Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales

En Espania, el Titulo X de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Ga-
rantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) incorporé diversos derechos digitales para dar
respuesta a los desafios que plantea el uso de las tecnologias por parte de la ciudadania.
En esta se reconoce el ejercicio de derechos como el de neutralidad de internet, el derecho
de acceso universal a internet, derecho a la seguridad digital, el derecho a la educacion
digital y la proteccion de menores en internet, entre otros. En concreto, el derecho de ac-
ceso universal establece que todas las personas tienen el derecho a acceder a internet,
garantizando un acceso universal, asequible de calidad y no discriminatorio. Asi como la
superacion de brechas de género y generacional atendiendo también a la realidad del
entorno rural.

La Carta de Derechos Digitales

La nueva Agenda Digital denominada “Espana Digital 2025, aprobada en julio de 2020, se
articula en torno a diez ejes estratégicos entre los que se encuentra la garantia de los de-
rechos en el entorno digital. Dentro de las medidas propuestas en este eje se reconoce la
necesidad de elaboracion de una carta de derechos digitales.

Con el objeto de completar y desarrollar el marco normativo del Titulo X de la LOPDGDD,
se elaborard esta Carta de Derechos Digitales, que incluird algunos derechos que todavia
no estaban recogidos en el Titulo X, como los relacionados con la proteccion de colectivos
vulnerables™ Esta carta tiene por objeto recoger los derechos para la proteccion digital de
la ciudadania y empresas, y se considera contribuird a reducir las brechas digitales exis-
tentes. Ademds, se remarca la necesidad de prestar una especial atencion a los colectivos
mas vulnerables.

En Anexo, se incluyen las aportaciones realizadas por la Plataforma de ONG de Accidn
Social a la Subdireccion General para la Sociedad Digital, durante el proceso de consulta
pUblica para la elaboracion de la Carta de Derechos Digitales.

12. https.//www.mineco.gob.es/stfls/mineco/prensa/noticias/2019/200616_np_expertos.pdf
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ANEXO:

Respuesta a la Consulta Pablica
(3 de diciembre de 2020 CARTA DE DERECHOS DIGITALES)

|
Derechos y libertades en el entorno digital

1. Los derechos fundamentales y libertades reconocidos en nuestra Constitucion, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Carta de los Derechos Fundamenta-
les de la Union Europea 'y en los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por Espana estan garantizados en el entorno o espacio digital®.

2. Todas las personas poseen idénticos derechos en el entorno digital y en el analdgico,
sin perjuicio de las limitaciones que de acuerdo con la Constitucion y las leyes pudie-
ran establecerse atendiendo a las peculiaridades de cada dmbito. (Inclusién Plata-
forma: que en todo caso deberdan garantizar la dignidad de la persong, la igualdad
y la no discriminacion, facilitando supervision e intervencion humana para ga-
rantizarlos en los casos que sea hecesario).

3. Las leyes concretardn, en cuanto sea necesario, las especificidades de los derechos
en el entorno digital y regulardn su desenvolvimiento y efectividad estableciendo ga-
rantias y promoviendo la igualdad en el ecosistema digitall.

4. Los procesos de transformacion digital, el desarrollo y el uso de la tecnologia digi-
tal, asi como cualquier proceso de investigacion cientifica y técnica relacionado con
ellos o que los utilice instrumentalmente, deberdn tener presente la exigencia de ga-
rantizar la dignidad humana, los derechos fundamentales, el libre desarrollo de la
personalidad y ordenarse al logro del bien comuan.

13. A los efectos de esta Carta, por entorno digital se entiende el conjunto de sistemas, aparatos, dispositi-
vos, plataformas e infraestructuras que abren espacios de relacidon, comunicacion, interrelacion, comercio,
negociacion, entretenimiento y creacion que permiten a las personas fisicas o juridicas de forma bilateral
o multilateral establecer relaciones semejantes a los existentes en el mundo fisico tradicional. Espacio digi-
tal se refiere a los lugares digitales que abren los entornos digitales en los que es posible la comunicacion,
interrelacion, comercio, hegociacion, entretenimiento y creacién de forma especular con el mundo fisico
tradicional. La ciudadania digital se refiere al estatuto de derechos y obligaciones de la persona, con inde-
pendencia de su estatuto juridico de nacional.
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5. El principio de cumplimiento normativo desde el disefo deberd aplicarse integra-
mente al desarrollo cientifico y tecnolégico, asi como a sus resultados. Los desarrollos
cientificos y tecnoldgicos contemplardn en la determinacion de sus requerimientos
un andlisis sobre el cumplimiento de tal principio.

]
Derecho a la proteccion de datos

1. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de cardcter personal que le
conciernan.

2. Estos datos se tratardn de modo leal, para fines concretos y sobre la base del con-
sentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo previsto
por la ley. Toda persona tiene derecho a acceder a los datos recogidos que le con-
ciernan y a obtener su rectificacion.

3. Elrespeto de estas normas estard sujeto al control de una autoridad independiente.

n
Derecho a la identidad en el entorno digital

1. Sereconoce el derecho a la propia identidad en el entorno digital, de acuerdo con el
ordenamiento juridico nacional y europeo.

2. Laidentidad no podrd ser alterada, controlada o manipulada por terceros contra la
voluntad de la persona.

3. Se establecerdn las garantias que permitan preservar y controlar la propia identidad
en el entorno digital.

Iv
Derecho al pseudonimato

1. De acuerdo con las posibilidades técnicas disponibles los entornos digitales permiti-
ran el acceso en condiciones de pseudonimidad.

2. El diseno de la pseudonimidad a la que se refiere el parrafo anterior asegurard la po-
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sibilidad de reidentificar a las personas en los casos y con las garantias previstos por
el ordenamiento juridico.

\")
Derecho a no ser localizado y perfilado

1. El derecho a la libre autodeterminacion individual y la garantia de las libertades
comporta el derecho a no ser objeto de localizacion, ni a ser sometido a andlisis de
la personalidad o conducta que impliquen el perfilado de la persona.

2. SOlo serdn posibles tales tratamientos de informacion personal con el consentimien-
to de la persona afectada o en los casos y con las garantias previstos en las leyes.

Vi
Derecho a la seguridad digital

Toda persona tiene derecho a la seguridad en el entorno digital.

2. Los poderes pUblicos adoptardn y promoverdn las medidas necesarias para garanti-

zar aquélla, en colaboracion siempre con las empresas tecnoldgicas y con los usua-
ros.

Vil
Derecho a la herencia digital

Se reconoce el derecho a la herencia digital de todos los bienes y derechos de los
que sea titular la persona fallecida en el entorno digital.

2. Elacceso a contenidos y servicios digitales de los que fuera titular la persona fallecida
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Vil
Derecho a la igualdad y a la no discriminacion en el entorno digital

1. Sereconoce el derecho a la igualdad en los entornos digitales, la no discriminacion y
la no exclusion. En particular, se reconoce el derecho a la igualdad efectiva de muje-
res y hombres en entornos digitales. Los procesos de transformacion digital aplicardn
la perspectiva de género.

2. Los poderes publicos impulsardn politicas ordenadas a la garantia del acceso efec-
tivo de todas las personas a los servicios y oportunidades que ofrecen los entornos
digitales en cualquiera de sus dimensiones, garantizardn el derecho a la no exclusion
digital y combatirdn las brechas digitales en todas sus manifestaciones, atendiendo
particularmente a la brecha territorial y asegurando un derecho de acceso universal,
asequible, de calidad y no discriminatorio a Internet para toda la poblacion.

IX
Proteccion de menores en el entorno digital

1. Los progenitores, tutores, curadores o representantes legales procurardn que los me-
nores de edad hagan un uso equilibrado y responsable de los dispositivos, de los en-
tornos digitales y de los servicios de la sociedad de la informacion a fin de garantizar
el adecuado desarrollo de su personalidad y preservar su dignidad y sus derechos
fundamentales.

2. Los centros educativos y cualesquiera personas fisicas o juridicas que desarrollen ac-
tividades en entornos digitales en las que participen menores de edad garantizardn
la proteccidn del interés superior del menor y sus derechos fundamentales, especial-
mente el derecho a la proteccion de datos personales, en la publicacion o difusion de
sus datos personales a través de servicios de la sociedad de la informacion.

3. Salvo en las excepciones previstas en las leyes, se prohiben los tratamientos de la
informacion de los menores orientados a establecer perfiles de personalidad en en-
tornos digitales.

4. Se consideran ilicitas las practicas de perfilado susceptibles de manipular o perturbar la
voluntad de los menores y, en particular, la publicidad basada en este tipo de técnicas.
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5. Se impulsard el estudio del impacto en el desarrollo de la personalidad de los me-
nores derivado del acceso a entornos digitales, asi como a contenidos nocivos o
peligrosos. Dicho estudio prestard particular atencidn a sus efectos en la educacion
afectivo-sexual, las conductas dependientes, la igualdad de género, asi como los
comportamientos antidemocraticos, racistas y violentos.

X
Proteccion de personas con discapacidad en el entorno digital

1. Se garantizard la accesibilidad de los entornos digitales a las personas con discapao-
cidad tanto desde el punto de vista tecnoldgico como respecto de sus contenidos.
En particular, asegurardn que la informacion relativa a las condiciones legales del
servicio resulte accesible y comprensible.

2. Los entornos digitales, y en particular los que tengan por finalidad la participacion po-
litica digital, asegurardn la participacion efectiva de las personas con discapacidad
o diversidad funcional.

3. Se garantizard el derecho a la educacion digital de las personas con discapacidad.

Xl
Proteccion de las personas mayores en el entorno digital

1. Sereconoce el derecho de las personas mayores al acceso (inclusién Plataforma: y
eluso) a los entornos digitales.

2. Se garantizard la accesibilidad a los entornos digitales a las personas (eliminacién
Plataforma: de este colectivo.) (inclusién Plataforma: mayores de 65 afios, en
todos los servicios facilitando el acompafiamiento para garantizar sus derechos) .

Xl
Derecho a la neutralidad de Internet

Los poderes publicos garantizardn el derecho de los usuarios a la neutralidad de Internet.
Los proveedores de servicios de Internet proporcionardn una oferta transparente de servi-
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cios sin discriminacién por motivos técnicos o econdmicos, en los términos previstos en el
Reglamento (UE) 2015/2120 de 25 de noviembre de 2015, por el que se establecen medidas
en relacion con el acceso a una internet abierta, y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

1.

X
Libertad de Expresion y Libertad de Informacion

Todos tienen derecho a las libertades de expresion e informacion en entornos di-
gitales en los términos previstos por la Constitucion. Se garantizardn los principios
constitucionales relativos a la veracidad, el pluralismo informativo y la diversidad de
opiniones e informaciones.

Los responsables de medios de comunicacion, asi como los de los entornos digitales
que o bien tengan por objeto el ejercicio de libertades del parrafo anterior por sus
titulares o bien provean tal servicio a sus usuarios, adoptardn protocolos adecuados
para garantizar los derechos de todas las personas a:

a. Conocer cudndo la informacion sea elaborada sin intervencion humana mediante
procesos automatizados.

b. b) A conocer cuéndo una informacién ha sido clasificada o priorizada por el pro-
veedor mediante técnicas de perfilado o equivalentes. Cuando esta informacion
sea patrocinada por un tercero deberd informarse de modo especifico sobre la
naturaleza publicitaria de la misma.

c. Asolicitar del prestador la no aplicacion de técnicas de andlisis que permitan ofrecer in-
formacion que afecte a las libertades ideologica, religiosa, de pensamiento o creencias.

d. A posibilitar el ejercicio del derecho rectificacion ya sea frente a medios de co-
municacion, ya sea ante aquellos usuarios que difundan contenidos que atenten
contra el derecho al honor, la intimidad personal y familiar en Internet y el derecho
a comunicar o recibir libremente informacion veraz, atendiendo a los requisitos y
procedimientos previstos en la Ley Orgdnica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora
del derecho de rectificacion.

Cuando los medios de comunicacion digitales deban atender la solicitud de recti-
ficacion formulada contra ellos deberdn proceder a la publicacion en sus archivos

57



Brecha digital social v defensa de los derechos humanos

digitales de un aviso aclaratorio que ponga de manifiesto que la noticia original
no refleja la situacion actual del individuo. Dicho aviso deberd aparecer en lugar
visible junto con la informacion original.

e. A solicitar motivadamente de los medios de comunicacion digitales la inclusion de
un aviso de actualizacion suficientemente visible junto a las noticias que le con-
ciernan cuando la informacién contenida en la noticia original no refleje su situa-
cidbn actual como consecuencia de circunstancias que hubieran tenido lugar des-
pués de la publicacion, causdndole un perjuicio.

En particular, procederd la inclusiéon de dicho aviso cuando las informaciones ori-
ginales se refieran a actuaciones policiales o judiciales que se hayan visto afecta-
das en beneficio del interesado como consecuencia de decisiones judiciales pos-
teriores. En este caso, el aviso hard referencia a la decision posterior.

3. Los procesos de verificacion y retirada de contenidos se limitardn a aquellos que en
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entornos digitales se encuentran limitados por la prohibicidn de censura previa. En
los supuestos en los que la ley ampare la retirada de un contenido, los prestadores
deberdn notificarla al usuario y disponer de un procedimiento de reclamacion de
estas decisiones. Se impulsardn mecanismos de autorregulacion transparentes que
contemplen los criterios y los procedimientos que determinan en este dmbito la ac-
tuacion de los prestadores e incorporen procedimientos de reclamacion y revision de
las decisiones de retirada de contenidos.

Xiv
Derecho a la participacion ciudadana por medios digitales

De acuerdo con las leyes, se impulsardn procedimientos de participacion de las per-
sonas en la vida publica.

Para ello, se promoverdn entornos digitales que contribuyan a un derecho de acceso
efectivo a la informacion publica, la transparencia, la rendicion de cuentas, asi como
a la propuestq, e implicacion de las personas en las actuaciones de las Adminis-
traciones publicas en sus respectivos dmbitos competenciales, de acuerdo con la
Constitucion.

. Los procedimientos de participacion ciudadana garantizardn condiciones de igual-

dad sin discriminaciones ni exclusion de personas, con sujecion al ordenamiento ju-
ridico.
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XV
Derecho a la educacion digital

1. El sistema educativo garantizard la plena insercion del alumnado en la sociedad di-
gital y el aprendizaje de un uso de los medios digitales que sea seguro y respetuoso
con la dignidad humana, los valores constitucionales, los derechos fundamentales y,
particularmente con el respeto y la garantia de la intimidad personal y familiar y la
proteccion de datos personales.

2. El profesorado recibird la formacion para adquirir las competencias digitales y la for-
mMacion necesaria para la ensefanza y transmision de los valores y derechos referi-
dos en el apartado anterior.

3. En particular los poderes pUblicos con competencia en la materia promoveradn:

a. Los planes de formacion profesional que se ordenardn a la insercion de las perso-
nas trabajadoras en los procesos de transformacion digital.

b. La formacion de personas adultas con particular atencion a los mayores.

c. La educaciéon audiovisual en el entorno digital, con la finalidad de promover la ca-
pacidad critica y afrontar las prdcticas de desinformacion.

4. Sereconoce el derecho alalibertad de acceso ala educaciony ala libertad de creo-
cidn de centros que presten sus servicios a través de entornos digitales, sin perjuicio
de lo dispuesto en las leyes respecto al cumplimiento de la normativa educativa y de
la obligacion de la escolarizacion presencial en los niveles de educacion obligatoria.

5. Se impulsard la Educacion para la Ciudadania Digital, porque una parte esencial de
la estrategia de digitalizacion de la educacion pasa por el desarrollo de competen-
cias que permitan que el uso de las tecnologias sea beneficioso para cada individuo
y para el conjunto de la sociedad. Esta dimensidn pasa por cuestiones como:

a. Que los estudiantes aprendan a hacer un uso ético de las herramientas digitales
en cuestiones como el uso de datos y el respecto a la privacidad ajena; o la identi-
ficacion de informacion y comportamientos en la red que puede comprometer su
salud o bienestar y la de terceros.

b. Fortalecer el desarrollo del pensamiento critico que les ayude a distinguir hechos
objetivos de meras opiniones sin evidencias, que les permitan rechazar estereoti-
pos discriminadores, los discursos de odio o el ciberacoso.
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c. Fomentar también la capacidad de participar en la generacion de informacion de
manera activa, creativa y, sobre todo, responsable.

d. Atender la diversidad de talentos y de procesos y ritmos de aprendizaje, particular-
mente aquéllos que tienen necesidades especificas de apoyo educativo.

XVi

Derechos digitales de la ciudadania en sus relaciones con las
Administraciones pablicas

Se reconoce el derecho de igualdad en el acceso (inclusién Plataforma: y uso) a los
servicios publicos y en las relaciones digitales con las Administraciones publicas. A tall
fin se promoverdn politicas publicas activas que garanticen el acceso a los sistemas
y los procedimientos.

El poder publico autor de una actividad en el entorno digital deberd identificar a los
organos responsables de la misma.

El principio de transparencia y de reutilizacion de datos de las Administraciones publi-
cas guiard la actuacion de la Administracion digital, de conformidad con la normativa
sectorial. En particular, se garantizard el derecho de acceso a la informacion publica, se
promoverd la publicidad activa y la rendicion de cuentas y se velard por la portabilidad
de los datos y la interoperabilidad de los formatos, sistemas y aplicaciones.

Siempre que sea posible se promoverd la universalidad y la neutralidad de las tecno-
logias usadas por las Administraciones publicas, asi como su diseno y uso conforme a
los principios éticos que acompanan a esta Carta. Asi mismo se adoptardn las medidas
precisas para garantizar que la prestacion de los proveedores de servicios que colabo-
ren con ellos por medios digitales se realicen conforme a las disposiciones de esta Carta.

Se ofrecerdn alternativas en el mundo fisico que garanticen los derechos de aquellas
personas que opten por no utilizar recursos digitales.

Los danos causados por actividades o decisiones digitales, podran dar lugar a un
derecho a la indemnizacién por toda lesion que las personas fisicas o juridicas sufran
en cualquiera de sus bienes y derechos, de acuerdo con las leyes.

Los derechos de la ciudadania en relacion con la Inteligencia Artificial reconocidos en
esta Carta resultardn también de aplicacion en el marco de la actuacion administra-
tiva, en particular en los aspectos referidos al diseno y al uso de algoritmos. En todo
Caso, se reconoce el derecho a:
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1.

Que las decisiones y actividades en el entorno digital respeten los principios de
buen gobierno y el derecho a una buena Administracion digital.

Un procedimiento de toma de decisiones con las debidas garantias.

Obtener una motivaciéon comprensible en lenguaje natural de las decisiones que
se adopten en el entorno digital, con justificacion de las normas juridicas relevan-
tes al caso y de los criterios de aplicacion de las mismas.

Que la adopcidon de decisiones discrecionales quede reservada a personas, salvo
que una norma con rango de ley permita la adopcion de decisiones automatiza-
das en este dmbito.

Serd necesaria una evaluacion de impacto en los derechos digitales en el disefio
de los algoritmos en el caso de adopcién de decisiones automatizadas o semiau-
tomatizadas. En todo caso, serdn objeto de aprobacion previa de los sistemas al-
goritmicos que se vayan a usar para la toma de decisiones, con determinacion de
su dmbito concreto de aplicacion y estructura de funcionamiento.

Xvi

Derechos en el aGmbito laboral

En el dmbito laboral trabajadores y los empleados publicos tienen derecho a:

a.

p.

La desconexion digital.

La proteccion de su intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su dis-
posicion por su empleador, asi como frente al uso de dispositivos de videovigilan-
cia y de grabaciéon de sonidos en el lugar de trabaijo.

La intimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacion.

En todo caso se garantizardn condiciones de trabajo digno en los entornos digitales.

Cuando la naturaleza del puesto y las capacidades de la organizacion lo permitan
se promoverdn condiciones de acceso al teletrabajo. En este caso, la ordenacion de
la prestacion laboral se desarrollard con pleno respeto a la dignidad de la persona
trabajadora garantizando particularmente su derecho a la intimidad, la esfera pri-
vada del domicilio, los derechos de las personas que residen en él y el derecho a la
conciliacion de la vida personal y familiar.
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3. Enlos procesos de transformacion digital:
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a. Deberd proporcionarse a las personas trabajadoras una formacion adecuada
que permita su adaptacion a las nuevas condiciones laborales; (inclusién POAS:
garantizando especialmente a las mujeres el desarrollo de nuevas competencias
mediante un plan especifico con perspectiva de género para facilitar su acceso a
puesto de tomas de decisiones).

b. Se informard a la representacion de los trabajadores sobre los cambios tecnologi-
COs que vayan a producirse en la empresa y a participar en la toma de decisiones
sobre la transformacion digital y las consecuencias laborales que la misma pueda
implicar;

Sin perjuicio del derecho a no ser objeto de una decision basada Gnicamente en
procesos de decision automatizada, salvo en los supuestos previstos por la ley, se in-
formard a los representantes de los trabajadores y las personas directamente afec-
tadas sobre el uso de la analitica de datos o sistemas de inteligencia artificial en la
gestion, monitorizacion y procesos de toma de decision en materia de recursos hu-
mManos y relaciones laborales. Este deber de informacién alcanzard como minimo all
conocimiento de los datos que se utilizan para alimentar los algoritmos, su logica de
funcionamiento y a la evaluacion de los resultados.

XVl
La empresa en el entorno digital

Se reconoce la libertad de empresa en los entornos digitales en el marco de la eco-
nomia de mercado. El desarrollo tecnoldgico y la transformacion digital de las em-
presas deberd respetar los derechos digitales de las personas.

Los poderes publicos promoverdn la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la in-
novacion ordenados a la transformacion digital de las empresas, el emprendimiento
digital y el fommento de las capacidades de la sociedad para la generacion de ciencia
y tecnologia nacionales.

Se desarrollardn las condiciones que permitan la creacion de espacios de pruebas
controladas para desarrollar nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o
productos basados en la tecnologia (inclusién Plataforma: garantizando especial-
mente a las mujeres el desarrollo de nuevas competencias mediante un plan es-
pecifico con perspectiva de género para facilitar su acceso a puesto de tomas de
decisiones)..
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XX

Derecho de acceso a datos con fines de investigacion cientifica, innovacion y desarrollo

1.

El uso de los datos del sector publico y privado para el bien comdn se considera un
bien de interés general.

En el marco definido por las leyes se promoverdn condiciones que garanticen la re-
utilizacion de la informacion y el uso de los datos para promover la investigacion, la
innovacion y el desarrollo.

Cuando se trate de datos personales:

a. Los datos podran ser tratados con fines de investigacion cientifica, innovacion y
desarrollo previa anonimizacion.

b. Unicamente serd admisible el tratamiento de datos personales o pseudonimiza-
dos cuando la naturaleza de la actividad o requiera y se cuente con el consenti-
miento o una autorizacion expresa prevista en norma con rango de ley.

c. Se promoverdn programas de donantes de datos para fines de investigacion.

En todo caso serdn de aplicacion el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circula-
cion de estos datos, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la legislacion sectorial que
corresponda.

El desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica susceptible de repercutir en el
ser humano respetard su dignidad y garantizard a toda persona, sin discriminacion
alguna, el respeto a su integridad y a sus demads derechos y libertades fundamenta-
les con respecto a las aplicaciones de la biologia y la medicina.

La investigacion en dreas como la neurociencia, la gendmica o la bidnica, entre otras,
aplicard lo dispuesto en los pdarrafos anteriores y, en particular, garantizard el respeto
a la dignidad, la libre autodeterminacion individual, la intimidad y la integridad de las
personas.
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XX
Derecho a un desarrollo tecnolégico y a un entorno digital sostenible

El desarrollo de la tecnologia y de los entornos digitales deberd perseguir la soste-
nibilidad medioambiental y el compromiso con las generaciones futuras. (inclusién
Plataforma: asegurando la accesibilidad en el disefio y midiendo previamente el
impacto de género).

Los poderes pUblicos impulsardn politicas ordenadas a la consecucion de tales ob-
jetivos con particular atencion a la sostenibilidad, durabilidad, reparabilidad y retro-
compatibilidad de los dispositivos y sistemas evitando las politicas de sustitucion in-
tegral y de obsolescencia programada.

Los poderes pUblicos promoverdn la eficiencia energética en el entorno digital, favo-
reciendo la minimizacién del consumo de energia y la utilizacion de energias reno-
vables y limpias.

XXI
Derecho a la proteccion de la salud en el entorno digital

Se reconoce el derecho de todas las personas al acceso (inclusién Plataforma: y
uso) a los servicios digitales de salud en condiciones de igualdad, accesibilidad y
universalidad.

. Los poderes publicos promoverdn que la investigacion y la tecnologia contribuyan

al logro de una medicina preventiva, predictiva, personalizada, participativa y pobla-
cional.

. El'sistema de salud garantizard el desarrollo de sistemas de informacion que asegu-

ren la estandarizacion, la interoperabilidad, el acceso y la portabilidad de la informa-
cion del paciente.

. Elempleo de sistemas digitales de asistencia al diagndstico, y en particular de proce-

sos basados en inteligencia artificial no limitard el derecho a la libertad diagnostica
del personal facultativo.

. Los entornos digitales de salud garantizardn el pleno respeto de los derechos fundao-

mentales del paciente y en particular su derecho a ser informado y consentir en el
tratamiento de sus datos personales con fines de investigacion y en la cesion a ter-
ceros de tales datos cuando tal consentimiento sea requerido.
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6. Los poderes publicos impulsardn el acceso universal de la poblacion a los dispositi-
vos tecnoldgicos desarrollados con fines terapéuticos o asistenciales.

XX
Libertad de creacion y derecho de acceso a la cultura en el entorno digital

1. Se reconoce el derecho a la libertad de creacion en el entorno digital, promoviendo
programas de formacion en el sistema educativo y garantizando el derecho a la re-
muneracion del personal creativo.

2. Se garantizard el acceso a la cultura en el entorno digital, en los términos de los arti-
culos 44.1y 149.2 de la Constitucion Espanola, asi como de la Convencion de la UNES-
CO sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones culturales,
de 20 de octubre de 2005. En todo caso se tendrdn en cuenta las normas sobre pro-
piedad intelectual y los derechos derivados.

3. En particular, los poderes publicos facilitardn el acceso digital a las diversas manifes-
taciones artisticas y culturales en espacios de su titularidad o de terceros con quie-
nes colaboren de forma directa o indirecta. En particular, se promoverd el acceso
digital a obras de dominio publico.

XXIi1
Derechos ante la Inteligencia artificial
1. En el desarrollo y ciclo de vida de los sistemas de Inteligencia Artificial:

a. Se deberd garantizar el derecho a la no discriminacion algoritmica, cualquiera que fue-
ra su origen, causa o naturaleza del sesgo, en relacion con las decisiones y procesos
basados en algoritmos. (Inclusién Plataforma: En este sentido se tendrd en cuenta
especialmente la perspectiva de género en el disefio de algoritmos, garantizando
que existe un andlisis del impacto en hombres y mujeres previo a su desarrollo).

b. Se asegurardn la transparencia, auditabilidad, explicabilidad y trazabilidad. ¢) De-
berdn garantizarse la accesibilidad, usabilidad y fiabilidad.

2. Las personas tienen derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en
procesos de decision automatizada, incluidas aquéllas que empleen procedimientos
de inteligencia artificial, que produzcan efectos juridicos o les afecten significativa-
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mente de modo similar, salvo en los supuestos previstos en las leyes. En tales casos
se reconocen los derechos a:

a. Solicitar una supervision e intervencion humana;
b. Impugnar las decisiones automatizadas o algoritmicas.

Se deberd informar a las personas sobre el uso de sistemas de Inteligencia Artificial
que se comuniguen con seres humanos utilizando el lenguaje natural en todas sus
formas. Deberd garantizarse en todo caso la asistencia por un ser humano a solicitud
de la persona interesada.

Se prohibe el uso de sistemas de Inteligencia Artificial dirigidos a manipular o pertur-
bar la voluntad de las personas, en cualesquiera aspectos que afecten a los dere-
chos fundamentales.

XX1v
Derechos digitales en el empleo de las neurotecnologias

Las condiciones, limites y garantias de implantacion y empleo en las personas de las
neurotecnologias serdn reguladas por la ley con la finalidad de:

a. Preservar la identidad individual como conciencia de la persona sobre si misma.

b. Garantizar la autodeterminacion individual, soberania y libertad en la toma de de-
cisiones.

c. Asegurar la confidencialidad y seguridad de los datos obtenidos o relativos a sus
procesos cerebrales y el pleno dominio y disposicion sobre los mismos.

d. Ordenar el uso de interfaces persona-maquina susceptibles de afectar a la inte-
gridad fisica o psiquica.

e. Asegurar que las decisiones y procesos basados en neurotecnologias no sean con-
dicionadas por el suministro de datos, programas o informaciones incompletos, no
deseados, desconocidos 0 sesgados, 0 por intromisidon en conexiones neuronales.

Para garantizar la dignidad de la persona, la igualdad y la no discriminacion, y de
acuerdo en su caso con los tratados y convenios internacionales, la ley regulard
aquellos supuestos y condiciones de empleo de las neurotecnologias que, mas alla
de su aplicacion terapéutica, pretendan el aumento cognitivo o la estimulacion o
potenciacion de las capacidades de las personas.
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XXV
Garantia de los derechos en los entornos digitales

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion sectorial especifica, todas las personas
tienen derecho a la tutela administrativa y judicial de sus derechos en los entornos
digitales.

2. Cuando la lesion de tales derechos, o el dano causado, produzca sus efectos en te-
rritorio espanol podrd invocarse la garantia de estos derechos por la autoridad ad-
ministrativa o el drgano jurisdiccional competente en Espafa.

3. Se promoverdn mecanismos de autorregulacion regulada y procedimientos de reso-
lucion alternativa de conflictos.

4. Los poderes publicos evaluardn las leyes administrativas y procesales vigentes a fin
de examinar su adecuacion al entorno digital y propondrdn en su caso la realizacion
de reformas oportunas en garantia de los derechos digitales.
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