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INtroduccion

El estudio Bardmetro de entidades no lucrativas surge en su primera
edicion en abril de 2020 como respuesta a la pandemia de la COVID-19.
Su impacto global, tanto econdmico como social, hizo prioritaria la
respuesta e implicacion urgente de entidades no lucrativas para hacer
frente a los retos econdmicos y sociales.

Un afio después, Fundacion Deloitte, Asociacion Espafiola de
Fundraising y Fundacion Lealtad, retomamos la segunda edicion con
el objetivo de conocer como ha impactado esta crisis y como esta
transformando tanto su estructura como las actividades presenciales,
sus beneficiarios, la transformacion del modelo de gestiony
financiacion, y las herramientas disponibles para la captacion de
fondos.

El estudio que se presenta a continuacion se ha elaborado a partir de
la informacion arrojada por las 189 entidades no lucrativas y los 233
panelistas empresariales que participaron en la edicion del Barometro
de Empresas en enero 2021.

Se incluye informacion sobre la tipologia de las entidades que han
participado en este monografico con el detalle sobre ambitos,
presupuesto, sectores, beneficiarios, empleados y voluntarios.
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Resumen ejecutivo

Un afio después de nuestra primera edicién del Barémetro de
Entidades no Lucrativas (ENL), los efectos econémicos y sociales
de la pandemia contindan marcando la estructura, actividad

y beneficiarios. El papel de las ENL ha sido y es indispensable
para sostener las necesidades econdémicas y sociales de los
colectivos mas vulnerables. Un 70% de las entidades no lucrativas,
teniendo en cuenta el actual ritmo de vacunacion, retrasan a
2022 la recuperacion de su actividad anterior a la pandemia;
han aumentado sus beneficiarios y disminuido sus ingresos por
donaciones en 2021y esperan cerrar el afio con una situacion
econémica muy deteriorada.

Miguel Fernandez, director de la Federacién Espafiola de Bancos
de Alimentos (FESBAL), ha visto como se ha incrementado en
2020 el numero de beneficiarios, pasando del millén en 2019 a
superar el millén y medio en 2020, familias que han perdido su
trabajo, muchas de ellas monoparentales, y con unas perspectivas
pesimistas para 2021 condicionado a una vacunacién que les
permita incorporarse a un puesto de trabajo. Miguel, a pesar

del reto econdmico y social al que se enfrenta, transmite un
mensaje de absoluta confianza en la sociedad; “la respuesta

de las instituciones, fundaciones, empresas y particulares ha

sido excelente, lo que ha permitido atender el incremento de la
demanda de alimentos. En contrapartida, corremos el riesgo, de
olvidar que, por debajo de una aparente vida normal, subsiste

la imperiosa necesidad de proporcionar alimentos a los mas
necesitados de nuestra sociedad”. Por otra parte, David Monllau,
director de captacion de fondos de Médicos Sin Fronteras,
explica: “La pandemia de COVID-19 esta afectando de manera
desproporcionada a los mas vulnerables, entre ellos los mas de 70
millones de personas desplazadas por la fuerza en todo el mundo.
lgualmente, el acceso de estas personas a las vacunas Covid-19 es
algo que nos preocupa enormemente. Las personas en contextos
afectados por crisis a menudo quedan atras en el acceso a la
vacunacion. Los miembros de riesgo de estos grupos de poblacion
también deben ser considerados como una prioridad”

Otro de los aspectos mas relevantes ha sido la evidente y profunda
brecha digital en la educacién de nifios, nifias y adolescentes

CON Menos recursos, colectivos prioritarios tanto para el 40% de
las ENL consultadas, como para las politicas sociales del estudio
Barémetro de empresas.

Fuente: Fundacién Balia

Desde la Fundacién Balia, desarrollan un modelo educativo
propio, educacién emocional sustentado en valores, refuerzo
escolar y alfabetizacion digital. Su directora general, Teresa
Rodriguez, indica que un 35% de las familias con las que trabajan
no tenfan equipamiento tecnolégico necesario para continuar

la formacion online ni conexién a internet para seguir las
actividades “Nuestro modelo educativo integra la formacién en
competencias digitales desde hace afios, si bien es cierto que la
pandemia ha puesto en relieve mas que nunca la necesidad de
seguir trabajando en formar a los nifios, nifias y jévenes en estas
competencias, para que puedan acceder a una educacion de
calidady a las oportunidades del futuro. En el terreno educativo los
menores han necesitado, y contindan necesitando, un importante
refuerzo para recuperar el tiempo perdido y poder seguir el curso
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escolar. Por ello, es fundamental, continuar nuestra labor educativa
y mas cuando entendemos la educacién como motor de cambio
social”.

Fuente Achalay Espafia

La pandemia también ha acelerado la digitalizacion de las
empresas, lo que ha provocado mayores dificultades para la
contratacion de personas con discapacidad, uno de los colectivos
prioritarios para las ENL de nuestro estudio. Blanca Valentin-
Gamazo, directora de la asociacion Achalay Espafia reflexiona
sobre el foco de la necesaria integracion laboral: “Es el momento
para ser creativos disefiando nuevas oportunidades para ellos,
preguntarles por su vocacion, creer, y buscar juntos posibilidades
diferentes. Ha sido un afio de solidaridad desbordante, por

parte de empresas y personas, pero nos preocupa que, cuando
parece gue se esta acercando el final de la pandemia, se olviden
de nosotros. Las personas mas vulnerables son, por desgracia,
alas que mas les cuesta recuperarse ante estas situaciones, por
lo que las organizaciones tendremos que hacer un gran esfuerzo
por seguir siendo su voz". En esta linea Ramén Almansa, director
ejecutivo de Fundacién Entreculturas, indica que “la crisis
sanitaria lleva asociada una crisis educativa sin precedentes”

y sin embargo reconoce que “durante la pandemia estamos
encontrando en lo digital un aliado para la innovacién educativa,
para la comunicacién y para el acompafiamiento a las personas
mas vulnerables. Hemos comprobado que cuando la innovacién y
tecnologia se ponen al servicio de las poblaciones mas vulnerables,
con el objetivo de no dejar a nadie atras, desarrollan toda su
potencialidad como instrumentos para la inclusion, la conciliacién y
la transformacion social.”

El voluntariado es uno de los principales motores de las ENL,

pero también para los programas de accién social y RSC de

las empresas, mas de un 40% de panelistas del Barémetro de
Empresas cuentan con programas de voluntariado en colaboracién
con asociaciones. En este sentido, Miguel Fernandez indica que, en
el caso FESBAL, “se mantuvo la actividad dentro de unos margenes
razonables recurriendo al teletrabajo, asi como a la creacién de
dos grupos aislados que hacfan trabajo presencial dos dias por
semana. Sin embargo, en los bancos de alimentos, donde hay

qgue manejar importantes volimenes de productos, hubo que
suspender la asistencia de los voluntarios de mayor edad por el
riesgo para su salud”.

En relacion con su estructura, las entidades no lucrativas también
han tenido que acogerse a las medidas especiales para mitigar los
efectos de la pandemia y la mayorfa ha optado por el ERTE como
medida principal, se mantienen con esta medida el 28% de las
entidades. Uno de los mayores temores en un primer momento
fue la adaptacion del tercer sector al teletrabajo, sin embargo,
cerca del 80% esta completamente adaptado. Existen cambios,
|6gicamente, a la hora de poder desarrollar las actividades que son
el objeto de su misiény requieren atencion directa.

Fuente: Ayuda en Accién

Marta Marafién, directora de relaciones Institucionales de

Ayuda en Accién, comparte su experiencia: “Durante este
periodo, hemos descubierto la posibilidad de flexibilizar y reducir
las infraestructuras de la organizacién. Hemos abandonado

los modelos rigidos de oficinas y hemos pasado a trabajar en
espacios flexibles. Dicho cambio nos ha permitido un ahorro muy
importante de costes, pero también profundiza en una cultura
todavia mas flexible, agil y abierta a la innovacién. Adicionalmente,
hemos podido simplificar procesos logisticos y administrativos.”
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Los Fondos de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia pueden
ser una oportunidad extraordinaria para desarrollar un proyecto
global para el pals, para Marta (Ayuda en Accién) “Los problemas
que la crisis ha hecho aflorar o agravar son estructurales de
nuestro sistema econémico y social, y van a requerir tanto de
respuestas a largo plazo como de colaboracion entre los diferentes
actores. La implementacion de los fondos sera un desafio sin
precedentes para la colaboracién interinstitucional”. En esta linea,
la mayorifa de las ENL de la muestra consideran que el impacto

de los Fondos Europeos en la economia espafiola sera ligero y
solo una de cada cinco cree que sera sustancial. Las ENL han
reformulado y actualizado objetivos, presupuestos, informes,
adaptando los proyectos a una nueva realidad que se antoja
incierta.

Preguntadas por su prevision de ingresos, superan el 45% las que
prevén que se reduzcan las aportaciones que recibfan por parte de
empresas y particulares, una situacion que pondria en peligro su
plan de actuacion. La captacion de fondos, fundraising, contribuye

a que las organizaciones sean sostenibles en el tiempo, en 2020,
un 72% contaba con un fondo de reserva para afrontar estos
meses de pandemia, actualmente la mitad ya los han consumido,
el incremento de beneficiarios junto la reduccién de estructura

ha provocado que muchas ENL estén en una situacion econémica
alarmante y necesitarian una inyeccién econémica urgentemente
para mantener su imprescindible labor social. Marta Cardona de
Cris Contra el Cancer valora la capacidad de fundraising de su
entidad; “Desde hace 10 afios, apoyamos la investigacion contra
el cancer al lado de los pacientes. Ha sido decisivo que el socio,

el donante, el empresario, el investigador, el paciente y el equipo
CRIS se hayan sentido cerca unos de otros porque esta situacion
podia dejarnos aislados y quitarnos las fuerzas de seguir unidos.
Es imprescindible seguir avanzando y para ello en este tiempo de
pandemia es necesario cuestionarse todo lo que hemos hecho
hasta ahora en fundraising, volver a redefinir los objetivos y
estrategias con una actitud abierta al cambio, a hacer las cosas de
otra manera innovando, formandonos en herramientas digitales y
fundamentalmente cuidandonos”.
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Barometro de entidades
NO |lucrativas

Las organizaciones que han colaborado en esta segunda edicién de las entidades que trabajan en otros paises también desarrollan
del Barémetro cuentan con un presupuesto mas reducido que parte de su actividad en Espafia. Esta estructura interna muestra
en la anterior ediciéon, aumentando la proporcién de entidades un sector aln mas atomizado, el transcurso de los meses ha

no lucrativas (ENL) con un presupuesto anual inferior al millén impactado en los proyectos de las entidades y su actividad se ha
de euros a un 61% y concentrando su actividad en el ambito concentrado en los problemas de las areas en las que operan.
local (55%). Asimismo, la muestra también incluye ENL de ambito Las ENL mas grandes operan en el ambito internacional y las mas

nacional (24%) y de cooperacion internacional (21%), si bien el 20% pequefias en el local.

Ambito de actuacién Ambito de actuacién Presupuesto 2020
Entidades no lucrativas Empresas Entidades no lucrativas

21%
30%
W Local/Regional B Local/Regional B Menos de 300.000 € M Entre 5y 25 millones
I Esparia Estatal I Entre 300.000 € B Més de 25 millones
Internacional Internacional y 1 millén

Entre 1y 5 millones

Distribucion de entidades por ambitos de actuacién y facturacién (%)

Sectores Menos de De 300.000a 1 De1a5 De5a25 Mas de 25
300.000 (€) millon (€) millones (€) millones (€) millones (€)
Local/Regional 34 29 26 8 2
Espafia 22 30 22 17 9
Internacional 26 17 15 24 17

TOTAL MUESTRA 29 26

8
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Esta distribucion responde al &mbito de actuacion de las
empresas, que al igual que las ENL, concentran sus proyectos en el
area local en el que operan (49%) aunque el porcentaje que escala
su actividad a nivel nacional asciende al 30%.

La estructura interna de las ENL muestra una reduccién tanto por
numero de empleados como de voluntarios. Las organizaciones de
la muestra son en su mayoria pequefias; casi un 72% se sitUa por
debajo de 50 empleados (un 40% tiene menos de 10 trabajadores)
y un 74% cuenta con menos de 100 voluntarios.

La actividad de las ENL, asf como los beneficiarios a los que
atienden, muestran una amplia variedad con una importante
contribucion social en la atencién a diversos focos y ambitos.
En esta edicidn, encontramos cambios respecto a las tres areas
prioritarias para las ENL; asciende como el foco principal las

Voluntarios por nimero de empleados (%)

Menos de 10 De 10 a 50
Menos de 100 44 34
Entre 100y 500 33 31
Entre 500y 1.000 0 0
Entre 1.000y 1.500 33 33
Mas de 1.500 17 34
TOTAL MUESTRA 40 32

que abordan la integracion de la discapacidad, la salud baja a la
segunda posicidn y aumentan las organizaciones centradas en
educacion. En consecuencia, los colectivos basicos son personas
con discapacidad, juventud e infancia y personas en riesgo de
exclusion. Los colectivos que se sitUan en cuarta y guinta posicion
son enfermos con un 26% y tercera edad con un 22%, relegando
al colectivo mujeres a un 14% de los casos, grupo objetivo que
concentraba un 17%y la cuarta posicion en la anterior consulta. La
atencién a la educacion es el area principal para las ENL de &mbito
nacional, mientras los programas especificos de emergencias
destacan entre las de cooperacién internacional.

Las areas de actuacion de las ENL siguen respondiendo a los
colectivos que necesitan mayor atencion social y, en este sentido, si
tenemos en cuenta los ambitos y beneficiarios a los que se dirigen
las empresas mantienen intereses alineados.

De 50 a 100 De 100a 250 De 250a500 Mas de 500
10 10 2 0
14 1 3 8
25 75 0 0
0 0 33 0
17 17 0 17
11 12 3 p
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Distribucion de las entidades por sector de actividad

Discapacidad

Salud

Educacién

Insercién social

Cooperacion
Internacional

Empleo

Alimentacion/Nutricién

Investigacion

Emergencia

Medio ambiente

Cultura

0% 25%

50%

Distribucion de las entidades por colectivo beneficiario

Personas con
discapacidad

Juventud e infancia

Riesgo de exclusion

Enfermos

Tercera edad

Sociedad

Mujeres

Migrantes/Refugiados

Entidades sociales

Desempleados

Investigadores

0% 25% 50%
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Para los panelistas del Barémetro de Empresas de la consulta de
enero 2021, el ODS13-Accién por el Clima pasa a ser el principal
(80%) y descienden desde la primera a la tercera posicion los
proyectos del ODS3-Salud y Bienestar (77%). El ODS5 que agrupa
los proyectos de igualdad de género y que habia sido relegado
durante la pandemia a la quinta posicién, ocupa el segundo lugar.
El ODS8-Trabajo decente se situaba durante la pandemia en la
tercera posicion y desciende ahora al quinto puesto.

En consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
prioritarios para las empresas, los beneficiarios en concordancia
con sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son
jovenes e infancia, colectivos en riesgo de exclusion y mujeres.
Para las empresas el foco en personas con discapacidad solo es de
maxima prioridad para un 17%.

Del programa de acciones que desarrollan las empresas
consultadas, solo un 13% concentra su actividad en donacién a
entidades no lucrativas. La mayoria de los proyectos se desarrollan
con politicas internas.

Acciones vinculadas a los ODS por parte de las empresas

Politicas internas

Inversiones propias

Desarrollo de productos

Donacién entidades
no lucrativas

Cadena de suministro

0% 20% 40%

Ranking principales Objetivos de Desarrollo Sostenible
que apoyan las empresas

Accion por el Clima

lgualdad de género

Salud y bienestar

Industria, innovacion
e infraestructura

Trabajo decente y
crecimiento econdémico

Energia asequible y
no contaminante

Produccién y consumo
responsables

Reduccion de las
desigualdades

Educacién de calidad

Agua limpia 'y
saneamiento

Fin de la pobreza

Ciudades y comunidades
sostenibles

Alianzas para lograr
los objetivos

Hambre cero

Paz, justicia e
instituciones sélidas

Vida de ecosistemas
terrestres

Vida submarina

W Barémetro de Empresas n°® 57 (Enero 2021)

Barémetro de Empresas - COVID-19 - Edicién Especial 32 Oleada
Impacto Econémico (Mayo 2020)
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¢Cuales son los tres colectivos prioritarios para sus programas de accion social?

Jévenes e infancia 32%

Colectivos en riesgo
de exclusion

19%
Mujeres

Personas con discapacidad
Estudiantes

Desempleados
Investigadores
Emprendedores

Enfermos

Tercera edad

4% 10%

Migrantes/Refugiados 2% 3%

0% 25% 50% 75% 100%
W Prioridad 1 [ Prioridad 2 Prioridad 3
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Continuando con las conclusiones enfocadas en ENL, se puede
apreciar que el sector esta formado en su mayoria por entidades
con presupuestos por debajo del millén de euros, de &mbito local
y que atienden a una amplia variedad de colectivos destacando

la discapacidad, infancia y juventud o la atencién a personas en
riesgo de exclusion social. Los grandes ambitos de trabajo son la
salud, la educaciény la insercién social. Nos encontramos solo con
un 5% de organizaciones muy grandes, es decir, con presupuestos

por encima de los 25 millones de euros, mas de 500 empleados y
mas de 1.500 voluntarios.

Las ENL con mayor nimero de empleados (por encima de 250)
trabajan principalmente en emergencias e insercion social, y

son las que en mayor medida se han visto obligadas a tomar
medidas en materia de empleo optando mayoritariamente por un
Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE).

Sectores por numero de empleados (%)

Ambitos Menos de 10 De 10 a 50 De50a100 De100a250 De 250a500 Mas de 500
Alimentacion/Nutricion 71 24 0 0 5 0
Cooperacion Internacional 43 12 18 15 6 6
Cultura 100 0 0 0 0 0
Discapacidad 30 39 15 14 2 0
Educacion 48 22 10 16 0 4
Emergencia 1 34 22 " " 1
Empleo 40 24 12 20 0 4
Insercion social 50 23 5 1 2 9
Investigacion 22 45 M 22 0 0
Medio ambiente 40 20 20 20 0 0
Salud 40 46 6 4 4 0
TOTAL MUESTRA 40 32 " 12 3 2

¢Has adoptado alguna medida en materia de empleo en 2021?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

W s .

Reduccién de empleo _ 27%
M No

Vacaciones retribuidas_ 16%
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Medidas de empleo COVID-19 por nimero de empleados 2021

Numero de empleados Si, ERTE
Menos de 10 69 9
Entre 10y 50 63 14
Entre 50y 100 73 5
Entre 100y 250 70 5
Entre 250y 500 75 25
Més de 500 67 33
TOTAL MUESTRA 68 10

Solo un 28% de las organizaciones confirma que ha tenido que
tomar en 2021 decisiones que afectan a su personal, cerca de la
mitad de los que las aplicaron en 2020 (52%).

Al analizar las respuestas de las ENL participantes en este
barémetro, comprobamos que continla cierta tendencia pesimista
respecto al anterior estudio, fruto de la inseguridad que sigue
produciendo la crisis sanitaria y econémica sin un fin claro.

Mas del 50% espera que sus ingresos se reduzcan este afio.
Las organizaciones que actlan en los ambitos de discapacidad,
medio ambiente y salud consideran que seran las mas
afectadas. Solamente un 19% espera incrementar sus ingresos,
especialmente las relacionadas con la gestién de emergencias e
investigacion.

En relacién con los gastos se produce una situacion curiosa. Un
42% afirma que esta partida crecerd, pero un 46% va a reducir
el nimero de actividades y un 43% incrementara el nimero de
beneficiarios. Al comparar estas variables, se evidencia como las
entidades no lucrativas buscan comedir el nUmero de actividades,
pero buscan alternativas para aumentar el nimero de personas
atendidas. Al desglosar por ambitos de actuacion, nutricion,
emergencia o medio ambiente van a aumentar sus gastos, pero
solo incrementaran actividades cultura y emergencias. Por otra
parte, donde mas crecera el nUmero de beneficiarios sera en
nutricién, cultura, emergencia y empleo.

Si estos datos los analizamos por colectivos, las organizaciones
que atienden a desempleados y personas en riesgo de exclusion
son las que mds esperan ver incrementados sus ingresos. Por
otra parte, las entidades dedicadas a la atencién de enfermosy
personas de la tercera edad son las que mas esperan reducir sus
ingresos. La razén puede ser las fuentes de financiacion de estas
entidades; cuanto mas porcentaje de dinero publico mas previsién

Si ERE Si, reducciéon  Si, reduccién Si,
‘ empleo jornada vacaciones
1 6 12 3
1 9 8 5
5 9 4 4
0 5 10 10
0 0 0 0
0 0 0 0
7 9 4

Impacto COVID-19 en ingresos entidades 2021 (%) por ambito

Ambitos Incremento Reduccién Igual
Alimentacion/Nutricion 41 41 18
Cooperacion Internacional 24 43 33
Cultura 33 33 33
Discapacidad 11 61 28
Educacion 26 44 30
Emergencia 45 22 33
Empleo 16 40 44
Insercion social 25 48 27
Investigacion 45 44 11
Medio ambiente 40 60 0
Salud 22 60 18
TOTAL MUESTRA 19 55 26

Impacto COVID-19 en gastos entidades 2021 (%) por ambito

Ambitos

Incremento Reduccién Igual
Alimentaciéon/Nutricién 65 6 29
Cooperacion Internacional 34 34 32
Cultura 33 0 67
Discapacidad 41 21 38
Educacion 34 40 26
Emergencia 67 0 33
Empleo 36 16 48
Insercion social 41 27 32
Investigacion 22 45 33
Medio ambiente 60 20 20
Salud 45 25 30
TOTAL MUESTRA 42 22 36
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Impacto COVID-19 en n° actividades entidades 2021 (%) por Impacto COVID-19 en beneficiarios entidades 2021 (%) por

ambito ambito
Ambitos Incremento Reduccién  Igual Ambitos Incremento Reduccion  Igual
Alimentacién/Nutricidon 50 25 25 Alimentacién/Nutricién 71 1 18
Cooperacién Internacional 52 32 16 Cooperacién Internacional 55 13 32
Cultura 67 33 0 Cultura 67 33 0
Discapacidad 23 48 29 Discapacidad 31 25 44
Educacion 39 35 26 Educacion 54 23 23
Emergencia 56 11 33 Emergencia 75 0 25
Empleo 39 22 39 Empleo 64 20 16
Insercion social 40 29 31 Insercién social 58 14 28
Investigacion 11 56 33 Investigacion 56 11 33
Medio ambiente 20 40 40 Medio ambiente 40 40 20
Salud 27 61 12 Salud 37 37 26
TOTAL MUESTRA 30 46 24 TOTAL MUESTRA 43 25 32

Impacto COVID-19 en ingresos 2021 (%) por colectivos

Beneficiarios Incremento Reduccion Igual

Juventud e infancia 25 49 26
Enfermos 12 66 22 '

Desempleados 40 40 20 S
Riesgo de exclusion 33 36 31
14 76 10

‘——-"‘"h‘
Iil

43

|

—

Tercera edad 'l
Personas con discapacidad 11 59 30

Migrantes/Refugiados 23 48 29 \
Mujeres 23 46 31

Investigadores 25 50 25

Entidades sociales 25 58 17

Sociedad 24 59

TOTAL MUESTRA 19 55
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de continuidad frente a la inseguridad de la financiacién privada Fondo para situaciones extraordinarias en 2021
por el desconocimiento del futuro socioeconémico inmediato.

El porcentaje de ENL que contaban con un fondo de reserva
anterior a la pandemia (72% de las entidades) se mantiene en 2021.
Sin embargo, para un 27% se ha reducido el margen disponible

y un 10% manifiesta haberlo agotado durante el afio pasado.
Seguimos encontrando una correlacion entre el presupuesto de las
organizaciones y su disponibilidad de un fondo de reserva: las de
menor presupuesto coinciden con el grupo con menor existencia
de fondo de reserva ya que un 44% no lo tiene o lo ha agotado ya.
En todos los casos, esta crisis esta suponiendo un grave obstaculo
para que las entidades puedan desarrollar su misiéon a medio
plazo.

[ Si, contamos con reservas [ Si, contamos con reservas para 2021
pero menores que en 2020
No, no contamos con reservas para M No, no contamos con reservas
afrontar 2021 porque las agotamos
en 2020

Fondo de reservas por ingresos (%) en 2021

Si, contamos con No, no contamos con
Facturacién Si, contamos con reservas para 2021 reservas para afrontar No, no contamos con
reservas pero menores que en 2021 porque las reservas
2020 agotamos en 2020
Menos de 300.000 € 22 34 17 27
Entre 300.000 € y 1 millén 50 23 10 17
Entre 1y 5 millones 44 29 6 21
Entre 5y 25 millones 81 19 0 0
Mas de 25 millones 89 0 0 1
TOTAL MUESTRA 44 27 10 20
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Politicas de accién social de las empresas en prevision a la crisis COVID-19

Inversién en programas de accién

9
social previos a la pandemia 18%

Inversién en programas en zonas

donde opera la empresa 18%

Inversién en nuevas regiones

Inversién en programas
relacionados con la salud

Inversién en programas
relacionados con la investigacion

Inversién en programas
relacionados con la nueva pobreza

0% 25% 50% 75% 100%

B Incrementar Bl Mantener Disminuir No Aplica

Ingreso de las entidades en 2020 y expectativa para 2021

Ingresos particulares Ingresos empresas Fondos publicos Fondos propios

21% 19%

32% 28K 36%

41% 41% 43%

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

W Incremento M Reduccién Igual
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Como era de esperar, las ENL se preocupan por la sostenibilidad
econdmica a corto y medio plazo. Analizando las respuestas,
encontramos que casi la mitad de las organizaciones espera una
reduccion de fondos durante el afio 2021, siendo esta expectativa
similar a la reduccion de ingresos sufrida en 2020 (48% de
reduccion real en 2020 y prevision de reduccion en un 45% para
2021).

Contrasta la expectativa de reduccion en el dmbito privado via
fundraising de las organizaciones, con la vision de las empresas
que en el barémetro de enero de 2021 manifestaron su intencion
de mantener sus proyectos de accion social (73%) e incluso
incrementarlos (23%)

Respecto a la financiacion particular, mejora ligeramente la
prevision, pero casi la mitad de las organizaciones espera ver
reducidos sus ingresos este afio (47%).

En cuanto a la financiacion por parte de la administracién publica
en sus distintos niveles (Estado Central, autonémico o local), las
expectativas no varian mucho respecto al afio pasado, ya que solo
un 23% de las organizaciones espera un incremento de los fondos
publicos a los que pueda acceder, en comparacion al 27% en 2020.

Por ultimo, el capitulo de fondos propios (copagos, cuotas, ventas
de servicios, merchandaising, etc.) ofrece un panorama similar, y
se prevé una reduccion, aunque algo menor a la efectivamente
sufrida durante 2020.

Respecto al modelo de trabajo previsto tras la pandemia, se espera
que dos tercios del personal vuelvan al modelo presencial, un

26% trabaje en modelo mixto y menos de un 10% se mantenga en
teletrabajo.

Modelo laboral de las entidades actualmente y tras
finalizar la pandemia

Modelo Post Pandemia

Modelo actual

B Teletrabajo M Presencial [ Mixto

Prevision de las empresas en relacion con la politica
de inversién en accidon social, mecenazgo y RSC
en el afio 2021

M Incrementar
[ Se mantendra

Disminuir

Adaptabilidad de las entidades del trabajo en remoto

a su estructura interna

No tenemos problema

Ha costado, pero funciona
razonablemente bien PASEA

Tenemos algunas dificultades

20% 40%

W 2020 W 2021



Barémetro de entidades | Barémetro de entidades no lucrativas

Transcurridos mas de doce meses de la pandemia, la amplia
mayoria de las ENL estan completamente adaptadas al teletrabajo,
superando los problemas y dificultades iniciales. El porcentaje de
organizaciones con problemas para el funcionamiento en remoto
ha disminuido respecto al afio pasado y solo un 5% declara tener
serios inconvenientes actualmente.

Preguntadas por el impacto en el normal funcionamiento de su
actividad, las entidades responden que la mayoria de los proyectos
(55%) son ejecutados normalmente este afio, solo un 10% se han
canceladoy el resto se han transformado o reconvertido para
desarrollarse online. Es previsible que en los proximos meses

la cifra de proyectos ejecutados habitualmente aumente segin
avance el ritmo de vacunacion.

Respecto a los proyectos en remoto, se percibe una clara mejora
respecto a 2020, aumentando el porcentaje de proyectos que
funcionan sin problemas y disminuyendo aquellos con serias
dificultades. El esfuerzo realizado durante estos meses, la
capacidad de adaptacién de las organizaciones y su vocacion de
servicio hacen que los proyectos transformados a formato online
tengan mejor valoracion por parte de las entidades actualmente.

Proyectos y actividades presenciales

10%

17%

2020 2021

B Ejecutados habitualmente B Reconvertidos a online

Cancelados B Transformado en otro proyecto

Gestion de proyectos de empresas para 2021 tras haber
sido aprobados antes de la pandemia

Menos del 20%

Entre el 40% y el 20%

Entre el 60% y el 40%

Entre el 80% y el 60%

Entre el 99% y el 80%

EI 100% de los proyectos

0% 20% 40%

Desarrollo de proyectos a través de trabajo en remoto

No hemos tenido problema

Ha costado, pero funciona
razonablemente bien

Tenemos algunas dificultades

Tenemos serias dificultades

No podemos desarrollar
nuestra actividad al ser
principalmente presencial

0% 20% 40%

W 2020 W 2021
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Casi cuatro de cada cinco ENL han visto afectados los resultados
de sus proyectos en Espafia por la situacion generada por la
pandemia.

En el &mbito internacional, estiman que la crisis COVID-19 también
afecta a sus proyectos en todos los continentes, pero mucho mas
en Latinoamérica y Caribe (59%) frente a otras zonas de Africa o
Asia. Este resultado esta influenciado porque es menor el nimero
de entidades que desarrollan proyectos en estas zonas.

Comparando los datos actuales con los de su desempefio en el
afio anterior, un 59% de las entidades registra una disminucién de

¢Cémo afectan las consecuencias del COVID-19 al impacto
de proyectos de tu organizacion?

Espafia

Latinoamérica

y Caribe b 28%

Africa Subsahariana 33%

Norte de Africa 39%
0% 25% 50% 75% 100%
Bl Mucho [ Algo Poco M Nada

ingresos y un 71% ha tenido que disminuir sus actividades debido
a la pandemia. Esto ha supuesto que un 39% haya reducido el
numero de personas beneficiarias que atiende.

Hasta un 60% las respuestas indican que han visto reducido el
numero de personas voluntarias durante estos meses con lo
que esto supone para el normal funcionamiento y atencién a la
sociedad. Respecto a los gastos la mayoria los ha incrementado
(40%).

¢:Como considera que ha impactado en las entidades
no lucrativas con las que colabora la disponibilidad
de voluntarios de su empresa?

Indiferente BNz

Negativamente l 4%

No contamos con voluntarios
en las entidades con las que [
colaboramos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Impacto de la crisis COVID-19 a la actividad de las entidades en 2020 y expectativa para 2021

Ingresos Gastos Numero de actividades Voluntarios Beneficiarios
14%
22% 26%
sk 31% 29% 32%
43%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

M Incremento

B Reduccion Igual
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Importancia que otorgan las empresas a las politicas Las limitaciones que implican las medidas de prevenciony

de acci6n social o voluntariado de sus empleados seguridad frente a la COVID-19 han incidido fuertemente en

la participacion de los voluntarios en las ENL. El 79% de estas
entidades ha visto reducidas sus actividades con voluntarios y
el 58% considera que esta reduccion seguira en 2021. Lo mismo
ocurre con el numero de voluntarios corporativos tanto en 2020
como en 2021.

Muy importante BEWAZ

Importante

No todas las actividades que realizan los voluntarios pueden

transformarse a formato online. Por esta razén, en 2020 no

hay un incremento significativo de voluntarios ya que solo el

31% de las entidades ha contado con mas voluntariado online.

Las expectativas son mejores en 2021, en el que un 75% de las

entidades espera que el voluntariado online crezca o se mantenga.

en las entidades con las que Este resultado esta vinculado, por un lado, a la transformacion de

colaboramos actividades de atencion presenciales en online en las ONG y, por

0% 20% 40%  otro, ala alineacion de los programas de voluntariado corporativo

con el teletrabajo en las empresas.

Poco importante

Nada importante

No contamos con voluntarios

Voluntarios por nimero de empleados (%)

Menos de 10 De 10 a 50 De 50 a 100 De 100 a 250 De 250a 500 Mas de 500
Menos de 100 44 34 10 10 2 0
Entre 100 y 500 33 31 14 1 3 8
Entre 500y 1.000 0 0 25 75 0 0
Entre 1.000y 1.500 33 33 0 0 33 0
Més de 1.500 17 34 17 17 0 17
TOTAL MUESTRA 40 32 1 12 3 2

Actividades y namero de voluntarios en 2020 y expectativa para 2021

Actividades con voluntarios Numero de voluntarios corporativos Numero de voluntarios online
1%
32%
40% 39% 40%
2020 2021 2020 2021 2020 2021

W Incremento M Reduccién Igual
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Las entidades indican ademas un cambio significativo en el perfil
de los voluntarios, con la aparicion de mas voluntarios jévenes,
tanto estudiantes como personas en situacion de desempleo

0 ERTE, y con conocimientos tecnoldgicos. Por otro lado, se ha
reducido el voluntariado de personas de mayor edad debido a
las restricciones sanitarias y al ser, en muchos casos, personas de
riesgo que habitualmente colaboraban presencialmente y que no
han podido o sabido adaptarse a nuevas formas de colaboracion
online.

La mayor parte de las ENL, cuatro de cada cinco, son optimistas y
conffan en que los Fondos Europeos tendran un impacto positivo
en la economia espafiola, si bien mas de la mitad de las entidades
(61%) considera que este impacto no sera muy significativo. Solo
una de cada cinco entidades considera que la mejora que pueden
aportar sera sustancial.

A pesar del optimismo, menos de la mitad de las entidades
considera que podra beneficiarse directamente de los Fondos
Europeos. Hasta ahora el peso de la financiacién europea en

el conjunto del sector no ha sido significativo como pone de
manifiesto de los datos del estudio El Tercer Sector de Accidn
Social (2019) de la Plataforma de ONG de Accién Social. En 2018,
solo el 3,1% de la financiacion publica procedia de la Unién
Europea. Al desconocimiento de las ayudas disponibles para las
ONG se une la dificultad y complejidad burocratica de los tramites
de solicitud, gestion y justificacion.

¢(Esperas poder beneficiarte de las ayudas otorgadas
a Espaia por los Fondos Europeos?

[ St
7 No

22

:Confias en que los fondos europeos sirvan para
transformar la economia espafiola?

W Si, la mejoraran sustancialmente [ Si, la mejoraran ligeramente

No tendrén ningun efecto M No, la empeoraran

¢Cuando consideras que la vacunacion COVID-19 en Espaiia
permitird recuperar la actividad anterior a la pandemia?

Antes de mayo 2021

Entre mayo y julio 2021

Entre agosto
y diciembre 2021

A partir de 2022

B Entidades no lucrativas B Empresas
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Las entidades sociales son mas pesimistas que las empresas

en lo que se refiere a la recuperacion de su actividad en funcion
del proceso de vacunacion. Mientras un 34% de las empresas
considera que esta recuperacion se producira en la segunda parte
del afio, este porcentaje baja al 28% en el caso de las ONG que
mayoritariamente estiman que se producird en 2022 (70%). Las
entidades han contestado a esta pregunta entre marzo y abril de
2021, con el proceso de vacunacién ya en marcha, lo que explica
su respuesta frente al optimismo de las empresas que contestaron
entre diciembre de 2020 y enero de 2021 cuando se esperaba que
la inmunizacion fuera mas rapida de lo que realmente esta siendo.

Nivel de prioridad para los beneficiarios de tu entidad

Alimentacion

Pago de vivienda

Apoyo psicoldgico

Apoyo tecnoldgico

Apoyo escolar

Medicinas y productos
de higiene

Formacion

Ayuda presencial fisica

Pago de suministros
basicos

Asesoria legal (laboral,
fiscal, etc.)

La pandemia representa un reto adicional para las organizaciones
que deben afrontar la atencion a sus beneficiarios en un nuevo
contexto. Para las entidades de la muestra, la atencién psicoldgica
sigue siendo el drea de mayor prioridad como ya reflej¢ el estudio
de 2020. Un 84% de las organizaciones le otorgan la maxima
prioridad). Le sigue la formacion (74%) y la relevancia de esta se
ve reforzada con el apoyo escolar y tecnoldgico que dos de cada
tres organizaciones sefialan como prioritario. Entre las opciones
destacadas, aparece la ayuda presencial fisica (71%) que las
entidades consideran prioritaria para el acompafiamiento de las
personas participantes en sus diferentes proyectos.

0% 25% 50% 75% 100%

B Menor prioridad M Prioridad media ™ Mayor prioridad
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Con respecto a la recuperacion de su actividad presencial, las
organizaciones indican que cuentan con medidas de adaptacion
a las diferentes situaciones que surjan durante 2021. Tres de cada
cinco ENL asf lo manifiestan y un 16% tiene pensado y establecido
un plan claro de teletrabajo, al menos hasta que se supere la
situacion generada por la COVID-19. Sélo un 13% no tienen
establecido ningun plan.

Respecto a las areas de trabajo institucional, la digitalizacion y
nuevas tecnologias suponen la maxima prioridad (82% de las
respuestas). La necesidad de reforzar la innovacién y estrategia
vuelve a cobrar mucha relevancia como ya manifestaron las
entidades en el barémetro anterior. El contexto actual esta
acelerando los procesos de transformacion en el Tercer Sector
y vemos que estas dos variables, tecnologfa y estrategia, junto
a la sostenibilidad (72% otorga maxima prioridad a marketing/
fundraising) son los pilares que quieren trabajar las organizaciones
para desarrollar mejor su misién. Por supuesto, las medidas de
seguridad aunque ya no supongan una novedad, siguen siendo
prioritarias para las organizaciones (79%) para el cuidado del
personal (voluntariado, contratado y beneficiario)

Plan de las organizaciones para 2021

[ Hemos establecido un plan especifico adaptado a la situacién esperada en 2021

[l Vamos a mantener un porcentaje alto de teletrabajo hasta que se supere esta crisis
No tenemos establecido un plan diferente

M Tenemos que repensar la estrategia y principales actividades

W NS/NC

Nivel de prioridad para tu entidad de las siguientes areas en los préximos meses

Marketing/Fundraising B 13%

Medidas de seguridad AL 13%

Innovacion/Estrategia 14%

Nuevas tecnologias/

0, ()
Digitalizacion SRR

Formacién a los

0 0,
empleados (S 105

Asesoria Juridica y Fiscal etk

0% 25%

B Menor prioridad B Prioridad media 2 Mayor prioridad
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Las medidas prioritarias que se solicitan desde el tercer sector al
sector empresarial estan en linea con lo manifestado en el primer
informe Barémetro de entidades no lucrativas publicado en mayo
de 2020. Se priorizan las alianzas y colaboraciones estables y

a medio/largo plazo frente a las ayudas puntuales. También se
solicita el apoyo a las iniciativas de entidadades de menor tamafio
frente a la concentracién de ayudas en las grandes entidades del
sector, aludiendo a la cercania, flexibilidad y capilaridad de las
entidades de &mbito local para hacer frente a la nueva situacion
generada por la pandemia.

Se pone énfasis en el apoyo econdmico que permita el
mantenimiento de las actividades actuales y la recuperacion del
nivel de actividad de atencién social anterior a 2020, a la vez que
se pide la simplificacion de tramites de solicitud y justificacion de
proyectos a través de convocatorias y subvenciones.

Se hace referencia al mantenimiento de los programas de RSC de

las empresas y se apela a la colaboracién a través del voluntariado,

la cesion de conocimiento y productos y, especialmente, a través
de oportunidades de empleo e insercion laboral.

Las entidades de cooperacién internacional llaman la atencion
sobre la situacion de la pandemia en otros paises con escasos
programas de atencion sanitaria y social. También recuerdan la
importancia de que ante una crisis mundial se actle de forma
global y no solo en nuestro &mbito mas cercano.

Medidas prioritarias por parte de las empresas para apoyar
y facilitar la labor del sector social
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En la misma linea, a las Administraciones publicas se les solicita
principalmente apoyo econdmico en especial:

+ Creando lineas especificas que financien las medidas que
las ONG tienen que poner en marcha para hacer frente a la
pandemia.

+ Apoyando la estructura de gestion de las ONG desde el ambito
publico.

También se hace referencia a poner a disposicion del Tercer Sector
parte de los Fondos Europeos a través de lineas de subvencién
especificas, y que lleguen a todo tipo de organizaciones y no solo a
las mas grandes o de mayor ambito territorial.

Se solicita a las Administraciones mayor coordinacion de los
diferentes niveles territoriales y departamentos y especialmente
reducir los trémites burdcraticos para acceder a las convocatorias.
Asimismo se solicita agilizar la vacunacion del personal y
beneficiarios de las ONG tanto por ser grupos de riesgo como por
su papel esencial en la atencién a colectivos vulnerables.

Entre los comentarios recibidos se hace referencia a la mejora de
la regulacion en cuanto al tratamiento del IVA en las entidades no
lucrativas asf como a la normativa relativa al mecenazgo.

Las entidades de cooperacion internacional sefialan la importancia
de mantener e incrementar la cooperacion espafiola y apoyar la
recuperacion de los paises en los que se ha venido trabajando.

Medidas prioritarias por parte de las administraciones
publicas para apoyar y facilitar la labor del sector social
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INntegrantes

del par

Accion por los Derechos Humanos

Accién Solidaria de Galicia (ASDEGAL)

ACOES Honduras
ADACEN

Adisli - Asociacién para la Atencién de
Personas

AFA Alcobendas y S.S. de los Reyes

AFA Cebreros

AFA Guardo

AFA La Bafiezay Comarca

AFA La Safor

AFA Puerto

AFA Salamanca

AFA Santa Marina del Rey, Orbigo u
Paramo

AFA Torrevieja

AFA Valdeganga
AFACO

AFAD Recuerda Extremadura

* AFAE

AFAL Cartagenay Comarca

AFAL Tomelloso

+ Afama Pollenca

+ AFAMON

+ AFASUR GENIL

« AFATA

« AFEPN

+ AFES Salud Mental

+ Aldeas Infantiles SOS

+ Alternativa en Marcha
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Amica

Amigos de Odisha

Antares

APACAF

APADIS

APHISA

ARCORES Esparfia
ASDEGAL ONG

Asociacion Achalay Espafia
Asociacion ADEPSI
Asociacion AELIP
Asociacion ALES
Asociacion Alois Alzheimer
Asociacion ALZHECON
Asociacion Alzheimer AFAVIDA

Asociacion Alzheimer Asturias / AFA
Asturias

Asociacion Ampara
Asociacion Autismo Burgos
Asociacion Autismo Sevilla

Asociacién Banco de Alimentos de
Huelva

Asociacién Banco de Alimentos Medina
Azahara

Asociaciéon Cultural Candela
Asociacion Cultural Norte Joven
Asociaciéon de Alzheimer Alcordanza

Asociacion de Discapacitados Psiquicos
de Antequera y de su Comarca

Asociacion de Esclerosis MUltiple de
Navarra

Asociacion de Esclerosis MUltiple de
Toledo

Asociacion de Familiares de Enfermos
de Alzheimer de Astorga Y Comarca

Asociacion de Familiares de Enfermos
de Alzheimer del Campo de Gibraltar

Asociacion de Familiares de Enfermos
de Alzheimer y Otras Demencias Malena
(AFAMA)

Asociacion de Familiares y Enfermos de
Alzheimer y otras Demencias de Cuenca
(AFYEDALCU)

Asociacion DOWN Corufia
Asociacion Espafiola de Aniridia

Asociacion Espafiola de Esclerosis
Lateral Amiotroéfica

Asociacion Espafiola de Paraparesia
Espastica Familiar - AEPEF

Asociacion EUNATE de familias de
personas sordas de Navarra

Asociacién Familiares de Personas con
Alzheimer Villena y Comarca

Asociacion Familiares y Enfermos
de Alzheimer y otras demencias del
Poniente Granadino (ALPOGRA)

Asociacion Infantil Oncolégica de Madrid
(ASION)

Asociaciéon NEN
Asociacién Nuevo Futuro

Asociacion para el Estudio de la Lesién
Medular Espinal (AESLEME)

Asociacion Puente de Esperanza Madrid

* Asociacién Si Puedo-Colegio Los Alamos

Asociacion Sindrome de Down Burgos

Asociacién Sociocultural ASCM



Barémetro de entidades | Integrantes del panel

Asociacion Talisman

ASPANION

Aspanoa

Astrapace

Aura Fundacién

Avante 3

Banco de Alimentos de Bizkaia

Banco de Alimentos de la Costa del Sol,
Bancosol

Cartaphilus Teatro

CESAL

Cocina Econdémica de Ferrol

Confederacion Plena inclusion Espafia

Confederacién Salud Mental Espafia

Coordinadora Sindrome de Down de
Catalunya

Cruz Roja Espafiola

DOWN Espafia
DOWN Madrid
DOWN Ourense

Educo

Enrafza Derechos

Farmamundi

Federacion de Scouts-Exploradores de
Espafia (ASDE)

Federacion Espafiola De Bancos De
Alimentos (FESBAL)

Federacion Espafiola De Deportes De
Personas Con Discapacidad Fisica

Federacion Sallud Mental Castilla Y Ledn

Federacion Salud Mental Region De
Murcia

Fundacié Civica Oreneta del Valles

Fundacié Cuberes Donlo

Fundacié DAU

Fundacio d'oncologia Infantil Enriqueta
Villavecchia

Fundacién A La Par

Fundacién Alas Madrid

Fundacién Alboan

Fundacién Aldaba

Fundacion Altius Espafia

Fundacién Andrés Olivares
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Fundacion Anesvad

Fundacién Asistencial Agustina Zaragoza
Fundacién Ayuda en Accion

Fundacion Balia

Fundacién Banco de Alimentos de
Granada

Fundacién Banco de Alimentos de
Madrid

Fundacién Banco De Alimentos De
Zaragoza

Fundacion Blas Méndez Ponce
Fundacion Bobath

Fundacion Cadete

Fundacién Cassia Just
Fundacion CEE Prodis
Fundacion CODESPA
Fundacion Cris contra el Cancer
Fundacion Dadoris

Fundacion Desarrollo y Asistencia
(Nadiesolo)

Fundacién Diversitas
Fundacién Entreculturas
Fundacion Esperanza y Alegria
Fundacién Fontilles
Fundacién IMO

Fundacion Iniciativa Social
Fundacion InteRed ONGD
Fundacién Kirira

Fundacion Luis Gunella

Fundacion Lukas, ayuda ala
discapacidad

Fundacién Maior

Fundacién Menudos Corazones
Fundacion Mozambique Sur
Fundacion NIPACE

Fundacion Ojos del mundo
Fundacion Pablo Horstmann
Fundacién Pasqual Maragall

Fundacién Patronato Jesis Abandonado
de Murcia

Fundacion Pequefio Deseo

Fundacién Persan

Fundacion Prenauta
Fundacion Prodis

Fundacion Projimo Proximo
Fundacion Recal

Fundacién Recover

Fundacion REDMADRE
Fundacion Salud Infantil
Fundacion Secretariado Gitano

Fundacién Trabajo, Asistencia y
Superacion de Barreras (TAS)

Fundacion Tengo Hogar
Fundacién Vianorte-Laguna
Fundacion Vicente Ferrer
Fundacién Vipeka

Grupo GEICAM de Investigacion en
Cancer de Mama

Ictus Asociacién Madrilefia
lgualdad Animal

Institut d'Investigacié Biomedica Dr.
Josep Trueta de Girona (IDIBGI)

ltwillbe

KUBUKA

La Rueca Asociaciéon

Luzazul Innovacién Social Y Formacién
Médicos del Mundo

Médicos Sin Fronteras

Misiones Salesianas

Movimiento Scout Catdlico

ONG Mundo Orenda

ONGAWA, Ingenieria para el Desarrollo
Humano

ONGD Delwende

Orden de Malta Espafia
Parkinson Valencia

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Saniclown

SECOT

Sociedad Espafiola de Ornitologfa (SEO
BirdLife)

STOP ACCIDENTES
UNICEF Espafia

World Vision Espafia
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entidades vinculadas, ya sea a una o a varias de ellas (conjuntamente, la «organizacién Deloitte»). DTTL (también
denominada «Deloitte Global») y cada una de sus firmas miembro y entidades vinculadas son entidades juridicamente
separadas e independientes que no pueden obligarse nivincularse entre si frente a terceros. DTTL y cada una de sus
firmas miembro y entidades vinculadas son responsables Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de
las demds. DTTL no presta servicios a clientes. Para obtener mas informacién, consulte la pagina www.deloitte.com/
about.

Deloitte es una firma lider a escala mundial en servicios de auditorfa y assurance, consultoria, asesoramiento financiero,
asesoramiento en materia de riesgos, tributacion y otros servicios relacionados. Nuestra red global de firmas miembro
y entidades vinculadas, presente en mas de 150 paises y territorios (conjuntamente, la «organizacién Deloitte»), presta
servicios a cuatro de cada cinco empresas del indice Fortune Global 500®. Para obtener informacién sobre el modo en
que los cerca de 330.000 profesionales de Deloitte crean un verdadero impacto, visite la padgina www.deloitte.com.

Esta publicacion contiene exclusivamente informaciéon de caracter general, y ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(«DTTL»), ni su red global de firmas miembro o sus entidades vinculadas (conjuntamente, la «organizacién Deloitte»)
pretenden, por medio de esta publicacion, prestar un servicio o asesoramiento profesional. Antes de tomar cualquier
decision o adoptar cualquier medida que pueda afectar a su situacion financiera o a su negocio, debe consultar con un
asesor profesional cualificado.

No se realiza ninguna declaracién ni se ofrece garantfa o compromiso alguno (ya sea explicito o implicito) en cuanto a

la exactitud o integridad de la informacién que consta en esta publicacién, y ni DTTL, ni sus firmas miembro, entidades
vinculadas, empleados o agentes serdn responsables de cualesquiera pérdidas o dafios de cualquier clase originados
directa o indirectamente en relacién con las decisiones que tome una persona basandose en esta publicacién. DTTLy
cada una de sus firmas miembro, y sus entidades vinculadas, son entidades juridicamente separadas e independientes.

© 2021 Deloitte

Disefiado y producido por el Dpto. de Marketing & Brand, Madrid.



