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8 ANEXO Il: ESTANDAR DE VOLUNTARIADO EN SANTANDER ESPARIA

Grupo Samtander tiene la mision de contribuir al progreso de las personas de un modo Sencillo,
Personal y Justo. Promoviendo un Estandar de Violuntariado Corporativo, el Grupo tiene como objetivo:

* Reforzar el compromiso de Santander Espana con la sociedad, a traves de la accion directa de
sus profesionales, en el marco de la Politica Corporativa de Cultura;

* |ncrementar el compromiso de los profesionales con el Grupo v el orgullo de pertenencia;

* Desarrollar capacidades y habilidades necesarias en el Grupo, como la colaboracion, el trabajo
en equipo, el liderazgo v la creatividad de sus profesionales.

El voluntariado corporativo de Santander Espafia tiene la atencidn a colectivos wulnerables v la
presenvacion del medio ambiente como ejes fundamentales.

Santander Espana fijard de antemano 4 horas mensuales que ofrecera a sus empleados para asegurar
gue puedan participar en actividades de voluntariado corporativo si asi lo desean, a traves del portal
de Voluntariado Santander Espanfia. También se alienta a los empleados a contribuir con sus propias
ideas para actividades de voluntariado.

Banca Responsable y Sostenibilidad, sera responsable del impulso del woluntariado en Santander
Espafia. Su fundon consistira en determinar qué iniciativas son 1as que mas encajan con la estrategia
corporativa y local. Para asegurar el cumplimiento de esta politica v poder medir el impacto interno y
externo del voluntariado corporativo, asi como los objetivos que persigus, Santander Espaha debera
reportar una serie de indicadores basicos anuales que facilitara la funcion corporativa de Compromiso
¥ Reconocimiento, independientemente de otros que deddan induir para su reporting local:

*  Nimero de voluntarios Gnicos que participan en las acciones de voluntariado (pressncial, micro
donacionas y onling);

* Numero de horas de voluntariado en acciones propuestas o difundidas por el Grupo vy su valor
en moneda local;

*  MNimero de proyectos;

+ |mpacto de las acciones de voluntariado;

*  Nimero de beneficiarios directos y colectivos a los que pertenecen (personas con discapacidad,
jovenes, ninos, mayores, inmigrantes, colectivos rurales, indigenas, etc.);

+  Efecto multiplicador en familias, organizaciones sociales, sociedad en general, medio ambients
y otros, siempre gue sea posible;

* OMNG con las gue colaboran (previa evaluacion de idoneidad de las mismas);

* |nversion en voluntariado (cualguier aportacion econdmica o en especie distinta de las horas de
los woluntarios ha de saguir los criterios establecidos en el proceso de aportadones con fin social
segun se detalla en la politica de Aportaciones con Fin Social de Santander Espafia).
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